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Projetos Nacionais da Médicos do Mundo

Ramalde+ | Satide, Conhecimento & Comunidade

Inicio do projeto: novembro de 2026

Periodo atual de financiamento do projeto: 12 meses (de novembro de 2026 a outubro de
2027)

Pais: Portugal
Localizacao: freguesia de Ramalde

Area de Intervengdo: promocdo da literacia em satide.

Contexto

O territério da freguesia de Ramalde, apesar de marcado pelo envelhecimento demografico,
pelo isolamento social e por diferentes formas de vulnerabilidade no acesso a recursos,
informacdo e apoio, muitas das dificuldades sentidas pelas pessoas, em particular pelas
pessoas mais velhas, ndo decorrem da inexisténcia de respostas formais. Decorrem sim, da
insuficiéncia, fragmentac¢do ou limitada adequacdo dessas respostas as necessidades do
quotidiano. Apesar da presenca de servicos de salde, apoios sociais e respostas
institucionais, persistem constrangimentos significativos relacionados com a complexidade
da informacao em saude, a falta de espacos acessiveis e continuos de dialogo e
aprendizagem, e a dificuldade em transformar informagao disponivel em conhecimento Uutil
para a tomada de decisdo e para a gestao da saude no dia a dia.

Enquanto organizacdo com experiéncia consolidada em projetos de proximidade e
promocdo do direito a saude, a Médicos do Mundo identifica a literacia em salde como um
fator critico para reduzir vulnerabilidades, prevenir situa¢des de maior risco e reforcar a
autonomia individual e coletiva.

O projeto Ramalde+ | Saude, Conhecimento & Comunidade parte da conviccao de que o
saber ndo ocupa lugar e de que 0 acesso a salde comeca na capacidade das pessoas
compreenderem, decidirem e cuidarem de si no dia-a-dia.

Através de sessdes coletivas participativas, a MdM pretende promover a capacitacdo e a

literacia em sadde como ferramentas essenciais para fortalecer a autonomia e a tomada de
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decisdo informada. O “+" traduz a ambicdo de promover mais conhecimento, mais
participacdo e mais saude em comunidade, valorizando a experiéncia, o saber vivido e a
aprendizagem ao longo da vida.

Este projeto assume-se como uma resposta comunitaria orientada para a capacitacao,
transformando informag¢do em conhecimento Util. Pretende também promover
competéncias praticas de autocuidado e criar condi¢Bes para que as pessoas assumam um
papel mais ativo, esclarecido e confiante na gestdo da sua saude e do seu bem-estar.

No concelho do Porto, as pessoas com 65 ou mais anos representam 26% da populagao
residente, e o Municipio reconhece o envelhecimento ativo e o combate ao isolamento como
prioridades de intervencao (INE, 2021). O Plano de Acdo Porto Cidade Amiga das Pessoas
ldosas assinala ainda que cerca de 33 mil pessoas idosas vivem sés na cidade, o que reforca
a necessidade de respostas de proximidade, acessiveis e ajustadas as necessidades desta
populacdo. E neste enquadramento que a literacia em salde assume especial relevancia.
Mais do que transmitir informacdo, trata-se de apoiar as pessoas para que consigam aceder,
compreender, avaliar e utilizar essa informacao de forma Util nas decises sobre a sua saude
e bem-estar.

A Dire¢do-Geral da Saude (DGS) sublinha que a literacia em saude é fundamental para a
promoc¢do da saude, prevenc¢do da doenca, adogdo de estilos de vida saudaveis, utilizagdo
adequada dos servicos e tomada de decisdes informadas, salientando também que niveis
mais baixos de literacia em sadde se associam a maior frequéncia de internamentos, maior
recurso aos servicos de urgéncia, menor prevaléncia de atitudes preventivas e diminui¢do
da qualidade de vida (DGS, 2023). Embora esta seja uma necessidade transversal, a sua
promocgdo junto das pessoas mais velhas revela-se particularmente importante.

O envelhecimento implica, muitas vezes, maior contacto com o sistema de saude, presenca
de doenga crdénica, exigéncias acrescidas de autogestdo e necessidade de interpretar
informacao nem sempre clara ou adequada aos contextos de vida. Quando estas exigéncias
coexistem com isolamento, fragilidade social, baixa escolaridade, pouca confianca para
colocar duvidas ou dificuldade em acompanhar a crescente digitalizacdo da informacdo,
aumentam os riscos de exclusao em saude.

Trabalhar a literacia em saude com pessoas mais velhas ndo significa apenas informar
melhor; significa criar condi¢des para maior autonomia, participagao, seguranca no dia a dia
e uso mais consciente dos recursos disponiveis.

Vivemos, além disso, num tempo em que 0 acesso a informag¢do é mais amplo, mas nem
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todas as pessoas dispem da mesma capacidade para a transformar em conhecimento Util.
A abundancia de mensagens, recomendagdes, ferramentas e canais de comunica¢do pode
ampliar oportunidades, mas também aprofundar desigualdades, sobretudo quando a
informacdo é excessiva, complexa ou pouco adaptada, incluindo em contextos de exclusao
digital.

Na perspetiva da Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude (SPLS), a literacia em saude
implica ndo apenas competéncias individuais, mas também a criacdo de condicbes
comunicacionais e organizacionais que facilitem o acesso, a compreensdo e o uso adequado
da informacgao (SPLS, 2025).

E neste contexto que a presente proposta se afirma como pertinente e prevé sessdes
coletivas de capacitacado e literacia em saude, desenvolvidas em articulagdo com entidades
e contextos comunitarios do territério. Assim, o projeto pretende reforcar conhecimentos,
competéncias e autonomia, a0 mesmo tempo que valoriza o saber experiencial das pessoas
e promove redes locais de suporte, participacao e proximidade. Parte-se de uma concecdo
de saude entendida de forma ampla e integrada, enquanto bem-estar fisico, psicolégico e
social, capacidade de decisdo, autonomia e participacao na comunidade.

O impacto esperado traduzir-se-3, assim, em ganhos ao nivel do autocuidado, da prevencao,
da gestdao mais informada da saude e da utilizagcdo mais consciente dos recursos disponiveis,
contribuindo também para contextos comunitarios mais protetores, inclusivos, e
participativos, bem como mais preparados para responder, de forma solidaria e sustentavel,

aos desafios do presente e do futuro.

Populagdo-alvo

O projeto destina-se a populacdo da freguesia de Ramalde, com especial incidéncia em
pessoas mais velhas, particularmente aquelas que frequentam ou se encontram ligadas a
Junta de Freguesia, associacBes de moradores, centros comunitarios e outras respostas
locais.

Poderdo também participar outros adultos da comunidade que revelem interesse ou
necessidade de refor¢co de competéncias no dominio da saude, do autocuidado e do bem-
estar, sempre que tal faca sentido no contexto das entidades parceiras.

Enquanto beneficiarios indiretos, considera-se igualmente o impacto junto de:

« familiares e cuidadores informais;

* técnicos e agentes comunitdrios das entidades envolvidas;
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« comunidade local em geral, pelo reforco de redes, circulagdo de informagao

em saude e dinamizacdo de praticas comunitarias mais capacitadoras.

Objetivo Geral

Promover a literacia em saude, a capacitagdo e o empoderamento da populacdo da
freguesia de Ramalde, com especial enfoque nas pessoas mais velhas, através de um ciclo
de sessbes coletivas participativas, desenvolvidas em articulagdo com entidades do

territério.

Objetivos Especificos
1.1. Reforcar conhecimentos e competéncias em salde, bem-estar e autocuidado.
1.2. Capacitar para uma gestdo mais informada da salde e da vida diaria, promovendo

estilos de vida mais saudaveis e a tomada de decisdes conscientes e informadas.

Metodologia, instrumentos de avalia¢do e recolha de dados

A metodologia do projeto assenta numa abordagem comunitaria, participativa e centrada
na pessoa, orientada para a proximidade e para a adequacdo da intervencdo as
necessidades concretas dos grupos e contextos comunitarios envolvidos no territério de
Ramalde.

Para efeitos de monitorizagdo e avaliacdo, o projeto acompanhard um conjunto de
indicadores de processo e de resultado, nomeadamente o nimero de sessdes realizadas, o
numero de participantes abrangidos em cada sessdo, o numero de entidades envolvidas e
os niveis de participacdo e adesdo ao longo da intervencdo. Serao ainda avaliados o grau de
satisfacdo dos participantes face aos contetidos, metodologia e utilidade das sessdes, bem
como a percecdao de aquisicdo de conhecimentos e aprendizagens relativamente as
tematicas abordadas. Estes

indicadores permitirdo aferir a execu¢do do projeto, a adequagao da intervencao aos
publicos envolvidos e o contributo das sessGes para o reforco da literacia em saude e da
capacita¢ao dos participantes (impacto gerado).

Numa fase inicial, com cada entidade ou grupo participante, sera realizado um levantamento
de interesses e necessidades, permitindo que os proprios utentes identifiquem, de entre as

areas previamente trabalhadas pela equipa, aquelas que melhor respondem as suas
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duvidas, vivéncias e prioridades. Desta forma, o projeto combina uma base técnica
previamente estruturada com uma adaptacdo concreta aos contextos e publicos envolvidos.
As sessdes poderdo incidir sobre temas como saude mental e bem-estar emocional; gestdo
de stress e adaptacdo as mudangas, autocuidado e prevencdo de doencas crénicas, uso
seguro de medicagdo e sinais de alerta, prevencdo de quedas e promogdo da mobilidade,
estilos de vida saudaveis e outras areas relacionadas com a literacia em saude.

Em todas as sessdes sera privilegiada a participacao ativa dos utentes, através de estratégias
como partilha de experiéncias, dinamicas de grupo, reflexao conjunta e exercicios praticos
ajustados ao quotidiano.

A dinamizacgao sera assegurada pela equipa, com contributos complementares das areas de
Psicologia, Terapia Ocupacional e Enfermagem, numa légica integrada de capacita¢ao de
pessoas e contextos comunitarios. Paralelamente, o projeto procurara reforcar a articulacao
com as entidades envolvidas, favorecendo a criacdo de condi¢cdes para que estas possam
continuar a valorizar e promover praticas de salde e bem-estar junto dos seus utentes.

A avaliagdo do projeto RAMALDE+ | Saude, Conhecimento & Comunidade sera realizada
através de instrumentos simples e adequados ao contexto e publicos-alvo, combinando
indicadores quantitativos (questionarios breves, escalas simples, registos de participagao)
com recolha qualitativa de percecbes e exemplos praticos partilhados pelos participantes.
Os métodos serdo adequados as caracteristicas da popula¢do envolvida e a natureza
comunitaria da intervencao.

De uma forma mais resumida, sera realizada:

- Avaliagdo continua, ao longo das sessfes, através da observacdo da participacdo,
conhecimentos e atitudes, envolvimento e aplica¢do pratica dos contetdos;

- Autoavaliagdo dos participantes, centrada na percecao de aprendizagem, mudanca e
utilidade;

- Avaliacao de satisfacdo, no final de cada sessao;

- Avaliacao qualitativa, baseada na recolha de testemunhos, partilhas e exemplos concretos

de aplicagdo no quotidiano.

Atividades
O projeto sera desenvolvido ao longo de 12 meses, através da dinamizacdo de um ciclo de

10 sessdes coletivas de capacitagéo e literacia em sadde, com periodicidade aproximada de
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uma sessdo por més, a realizar em articulagdo com diferentes entidades, respostas e
contextos comunitarios do territério de Ramalde.
A implementac¢do do projeto pressupde, numa fase inicial, o contacto e articulacdo com a
comunidade e com entidades locais, com vista a identificagdo de contextos interessados em
acolher a iniciativa e a adequacado da intervengdo as caracteristicas e necessidades dos seus
publicos. Neste sentido, os locais de realizacao das sessdes serdo definidos em func¢do da
articulacdo a estabelecer com estruturas do territério, podendo envolver, entre outras,
entidades comunitarias, associa¢des locais, centros de convivio, respostas sociais ou outros
contextos de proximidade.
As sessBes serdao dinamizadas pela equipa técnica do projeto e assentardo numa
metodologia participativa, acessivel e tedrico-pratica, ndo se limitando a uma légica
expositiva. A equipa preparara previamente um conjunto de tematicas estruturantes na area
da saude, bem-estar, autocuidado, autonomia e participacao, consideradas relevantes para
a populacdo-alvo e coerentes com os objetivos do projeto.
Concretamente:

1. Apresentacdo e divulgacdo do projeto junto de entidades, respostas e contextos

comunitarios da freguesia de Ramalde
2. Articulagdo instititucional com parceiros locais
3. Identificagdo de potenciais contextos de implementacdo e diagndstico de
necessidades, interesses e areas tematicas prioritarias
4. Ciclo de 10 Sessdes Coletivas de Capacitacdo e Literacia em Saude

5. Avaliacao final do projeto e elaboragdo de relatério

Cronograma

Fase 1 - Auscultacdo do territério e preparacao da intervengdo (Més 1): apresentacdo e
divulgagao do projeto junto de entidades, respostas e contextos comunitarios da freguesia
de Ramalde; articulagdo inicial com parceiros locais; identificacdo de potenciais contextos de
implementacdo; levantamento de necessidades, interesses e areas tematicas prioritarias
dos publicos-alvo; e preparagao metodolégica e logistica da intervencao.

Fase 2 - Implementac¢do das sessdes de capacitacdo e literacia em saude (Meses 2-11):
desenvolvimento de um ciclo de 10 sess@es coletivas, com periodicidade aproximada de
uma sessdo por més, dinamizadas em articulagdo com os contextos comunitarios envolvidos

e ajustadas as necessidades e interesses identificados. As sessBes assentardo numa
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metodologia participativa e tedrico-pratica, orientada para a promog¢do da literacia em
saude, do autocuidado, da autonomia e da capacitacdo dos participantes.

Fase 3 - Avalia¢do, sistematiza¢do e encerramento (Més 12): recolha de feedback junto dos
participantes e entidades parceiras; avaliacdo da implementa¢do e dos resultados do
projeto; sistematizagdo dos principais contributos, aprendizagens e evidéncias recolhidas; e

reflexdo sobre o potencial de continuidade e replicabilidade da intervencao no territério.

Indicadores/metas

Indicadores de medida - processo (outputs)

= N.° médio de participantes por sessao

= N.° de sessBes comunitarias em grupo dinamizadas

= N.° de entidades/ contextos comunitarios envolvidas no projeto

»= N.°total de pessoas alcancadas com o projeto

= N.° de tematicas selecionadas pelos participantes e/ou por entidades

» N°de articulag¢bes instiuticionais realizadas

Indicadores de medida - resultado (outcomes)

» Grau de satisfacdo geral dos participantes.

»= Percentagem de participantes que refere aumento dos conhecimentos em saude,
bem-estar e autocuidado, avaliada através de questionario simples ou autoavaliacao
no final do projeto.

= Percentagem de participantes que refere maior confianca para tomar decisdes
conscientes e informadas sobre a sua saude, avaliada através de escala simples de
percecdo de mudanca.

= Percentagem de participantes que identifica mudangas praticas no quotidiano
associadas ao autocuidado e estilos de vida mais saudaveis, recolhida através de

guestionario simples.

Impacto

Espera-se que o projeto contribua para o aumento da literacia em saude, para o refor¢o da
autonomia e da capacidade de decisdao informada e para a promo¢do de uma comunidade

mais participativa, capacitada e conectada aos recursos locais. Ao partir das necessidades
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identificadas pelos proéprios participantes, a intervencdo terd maior pertinéncia,
proximidade e potencial de apropriacdo pelos grupos envolvidos.

Espera-se igualmente um impacto ao nivel do empoderamento dos participantes, da
valorizagdo das suas vozes e experiéncias e da criacdo de contextos de aprendizagem
coletiva que favorecam o bem-estar, a partilha e a prevencdo de situacBes de maior
fragilidade ou isolamento. Esta légica estd alinhada com as prioridades municipais de
promoc¢do da saude, envelhecimento ativo, reforco das redes comunitarias e preveng¢ao do
isolamento social.

Para além dos efeitos diretos nos participantes, o projeto podera gerar efeitos
multiplicadores no territério, ao capacitar também entidades locais, reforcar a articulagao
entre parceiros e deixar instalada uma dinamica de cooperac¢do e promoc¢do da salde em
contextos comunitarios. A realizagdo das sessdes em diferentes espagos na freguesia de
Ramalde contribuird para aproximar a intervencdo das pessoas, valorizar os recursos ja
existentes e estimular a continuidade de praticas promotoras de saude, inclusdo e

participacao para além do periodo de execucao do projeto.

Parceiros (formais e informais)
* Junta de Freguesia de Ramalde

= Entre outros

Recursos Humanos

A implementa¢do da interven¢do sera assegurada por uma equipa multidisciplinar
composta por:

= 1 coordenador/a e terapeuta ocupacional, responsavel pela coordenacao técnica e
operacional do projeto, planeamento das atividades, monitorizacdo dos resultados
e dinamizagao de a¢des de literacia em saude;

= 2 enfermeiros/as e 1 psicéloga, responsaveis pela dinamizagao de a¢des de literacia
em saude;

= Corpo de voluntariado, sempre que se revelar necessdrio e/ou oportuno, que

apoiarao nas a¢oes de literacia em saude.

Custos operacionais
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* Incluem despesas com impressdes e material de escritério e/ ou técnico-
pedagdgicos para as acdes; com seguro e manutencdo da viatura, combustivel e
transportes, necessarios para assegurar as deslocacBes da equipa técnica e a

execucdo das acBes em terreno.

Fonte de Financiamento

VIl Orcamento Colaborativo da Junta de Freguesia de Ramalde



