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EDITORIAL

Ao reflectirmos sobre o desempenho em 2017, importa relembrar a introducao ao “Relatério
de Actividades de 2016”. Podemos comecar por dizer que 2016 foi um ano de viragem para
a Médicos do Mundo Associagao (MdM).

O ano de 2017 encerrou um ciclo de trés anos em que a MdM foi orientada pela Direcgéo
presidida pelo Dr. Abilio Antunes e correspondeu, naturalmente, ao trilhar do caminho
tragado a partir do Plano Estratégico 2016-2020.

Constatamos que a MdM continua a emergir, de forma lenta mas segura, da profunda crise
que a atingiu no inicio desta década, apesar das grandes fragilidades que ainda apresenta.
Assim, independentemente de outras situagdes referidas no relatério, sao de relevar:

1) A continuidade, lenta & certo, da resolugdo da divida existente. Esta realidade
(divida) limita fortemente a capacidade de investimento, e consequentemente, 0s nossos
crescimento e desenvolvimento;

2) O reforgo dos recursos humanos, que teve reflexos negativos em 1). Sendo as
disponibilidades financeiras limitadas, tentamos dar musculo a organizacao, onde alguns
profissionais continuam a acumular funcdes, por falta de recursos financeiros para contra-
tar de acordo com as necessidades;

3) A contratacao de um profissional para assegurar o secretariado executivo;

4) A consolidacdo dos processos contabilisticos, que passaram a ser totalmente in-
tegrados e centralizados, tornando cada vez mais rapidas a capacidade de disponibili-
zar mensalmente dados, de analisar a situacao financeira da organizacao e de prever a
evolugdo da tesouraria até um ano;

5) Instituiram-se processos internos de auditoria mensal as contas, que contribuiram
para a redugao substancial do tempo necessario para realizar a auditoria externa;

6) A execucgao do plano estratégico da comunicagdo, nomeadamente a criacdo de
um novo website (actualmente a finalizar a fase experimental), a adopcédo de planos de
comunicagcao mensais, a realizagao da campanha AQUI, para reforcar aimagem da marca
MdM e a melhoria dos processos de comunicagdo com os media, a criacdo da Newsletter
mensal em fase de testes e a utilizagdo de plataformas digitais (Instagram e Twitter) ;

7) O esforgo realizado na actualizagao das listas de doadores e na conclusao do pro-
cesso de recuperacao de sécios e doadores;

8) O aumento do numero de projectos e a diversificacdo das areas de intervencao. Sao
particularmente relevantes os contactos com o SEF e com as Camaras do Porto e Lisboa,
com perspectivas de reforco da nossa acgao junto dos emigrantes em situagao irregular e
dos UDI, neste caso, através de salas de consumo vigiado ;

9) A aproximacao a Academia com a celebracao de protocolos com o ISPUP e Institu-
to Politécnico de Leiria, entre outros, a disponibilizacdo de varios estagios profissionais e a
continuidade da colaboragdo com o ISCSP na pos-graduacgao “Crise e Accao Humanitgria”;



10) O reforgo da componente investigagdo com participagdo no estudo piloto para aferir
as condi¢des de implementagao do programa de consumo vigiado mével e no “Diagndsti-
co da Saude Fisica e Mental das pessoas em situagao de sem-abrigo na cidade de Lisboa”

Nao podemos deixar de referir o impacto que teve na MdM, a intervengcao em Castanheira
de Pera e noutros concelhos limitrofes, como resposta aos incéndios do Verao passado.
A nossa actuacao constituiu a primeira acgdo de emergéncia em territério nacional da
MdM e exigiu, numa fase inicial, uma mobilizagao de recursos, que se reflectiram de forma
negativa no regular funcionamento da MdM. Estes efeitos, estdo hoje muito atenuados,
mas continuam a verificar-se. Contudo achamos que esta intervencao reforgou a nossa
imagem, nao sé na populacdo geral, mas particularmente junto de instituicdes publicas e
privadas que connosco estiveram no terreno, e ainda estdo, abrindo assim perspectivas de
colaboracbes futuras.

Nesta acgdo, a MdM através de protocolo estabelecido com a Camara Municipal em
Castanheira de Pera e em seu nome, ficou com a responsabilidade de organizar todas as
accoes de voluntariado (individual e corporativo) e de gerir os bens doados. Isto permitiu
estabelecer contactos com empresas (cerca de 200) e pessoas individualmente (cerca de
3000) que actuaram sob nossa orientagao. Esses contactos, se bem aproveitados, poderéao
evoluir para a constituicado de parcerias proveitosas e de captagado de novos socios e do-
adores.

Por tudo isto, estamos convictos que este ano conseguimos um bom nivel de desempe-
nho, que procuraremos ainda melhorar no futuro.



DELEGACAO PORTUGUESA DA MDM

(c) Emanuel Siracusa

Em Portugal, a organizagao MdM tem a sua sede em Lisboa e Representagdes nas ci-
dades de Lisboa, Porto, Viseu e Castanheira de Pera.

Ao longo do ano de 2017, a delegagao portuguesa da Médicos do Mundo teve 36 assala-
riados e 200 voluntarios activos em territério nacional, que estiveram envolvidos no desen-
volvimento de 15 projectos em Portugal.
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Portugal

Caracteristicas

Area 92 391 km?2

Populagao Total 10 299 425

Lingua Oficial Portugués

Capital Lisboa

Poder Politico Democratico Parlamentar
Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa
Primeiro-Ministro Anténio Costa

Indicadores de Desenvolvimento Humano

Valor do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) 0,843

Esperanca de vida a nascenga (anos) 81,2

Taxa de alfabetizagdo de adultos (15 anos e mais) (%) 95.7

Média de anos de escolarizagao (anos)

Taxa de mortalidade até aos cinco anos (1/1000)

Taxa Bruta de mortalidade infantil (1/1000)

Despesa publica com a Saude (% PIB)

FONTES: Relatorio de Desenvolvimento Humano 2016

http://hdr.undp.org/en/countries/profiles/PRT
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BANCO DE MEDICAMENTOS

(c) Fabrice Demoulin

Duracao: Actualmente em curso
Pais: Portugal
Localizacao: Distrito do Porto

Area de Intervencio: Apoio Medicamentoso & populacéo vulneravel

Contexto:

Na nossa intervencgao no terreno, deparamo-nos muitas vezes com situagdes de pobreza
extrema, que condicionam 0 acesso a cuidados de saude a varias pessoas.

Embora se saiba que a pobreza € uma das principais ameacas a dignidade humana, n&o
€ imediatamente perceptivel o seu impacto no direito humano a saude.

Actualmente, 22,8% dos portugueses nao compra medicamentos que lhes séo prescritos,
uma vez que nao tém condi¢gdes econdmicas para suportar os custos relacionados com a
saude.

O inquérito realizado a 1 763 familias portugueses pela Associagédo de Defesa do Con-
sumidor revelou que, em 2014, metade dos inquiridos admitiu ter falhado tratamentos ou
medicamentos aconselhados por um médico, devido a falta de recursos econémicos.

O inquérito mostrou ainda que um quinto destas familias teve que aprender a gerir e a
reduzir na compra de bens alimentares, de forma a poder ter dinheiro para aceder a cuida-
dos de saude, nomeadamente a medicamentos.

Esta é uma situacdo real, num pais em que muitas pessoas s&o obrigadas a escolher en-
tre comprar os seus medicamentos ou assegurar a sua unica refeigao diaria.
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Muitas farmacias nacionais revelam que a escolha dos medicamentos mais prioritarios
tem sido uma constante, especialmente junto do publico mais idoso, que tenta gerir o
dinheiro da melhor forma, de modo a conseguir conciliar os custos relativos a saude e a
alimentacao.

Esta situagao é delicada, uma vez que se trata de pessoas de idade, frequentemente sof-
rendo de varias doengas cronicas, cujas defesas do organismo estdo em niveis baixos,
cujo estado de saude se agrava consideravelmente, na auséncia de medicagao.

A injustica social e a desigualdade no acesso a cuidados de saude sao temas sensiveis,
que a Médicos do Mundo tenta atenuar através da sua accgéo. Nos ultimos anos, a or-
ganizagao tem distribuido medicamentos de forma gratuita, permitindo a continuagao de
tratamentos dos nossos beneficiarios.

Objectivo Geral:
Aumentar equidade no apoio medicamentoso.

Objectivos Especificos:
Contribuir para o aumento do numero de pessoas que tem acesso a apoio medicamento-
so gratuito.

Actividades:
- Atribuicdo de medicacao e aconselhamento terapéutico.

Resultados Esperados:
- Aumento do numero de pessoas que cumprem adesao a regime terapéutico, mediante
apoio medicamentoso prestado pela MdM.

Populagao Alvo:
Populagao vulneravel ou em situagao de precaridade econdémica.

Parceiros Informais:

- Farmacia do Centro Hospitalar do Porto;

- Farmacia do Hospital de Magalhdes Lemos;

- Instituigdes parceiras no ambito do acompanhamento clinico e social.

Recursos Humanos:
Profissionais de Saude em regime de voluntariado.

Financiadores:
Fundos proprios

14



Resultados das actividades desenvolvidas de Janeiro a Dezembro

3 6 1 Beneficiarios Individuais

1427 Apoios Medicamentosos

3 6 Instituicoes Apoiadas

6333,04€

(Equivaléncia em dinheiro dos
apoios prestados)

(c) Fabrice Demoulin



BANCO DE MEDICAMENTOS - VISEU

(c) Fabrice Demoulin

Duracao: Actualmente em curso
Pais: Portugal
Localizagao: Viseu

Area de Intervencao: Apoio Medicamentoso a populagdo vulneravel

Contexto:

Na nossa intervencao no terreno, deparamo-nos muitas vezes com situagdes de pobreza
extrema, que condicionam o acesso a cuidados de saude a varias pessoas.

Embora se saiba que a pobreza € uma das principais ameacgas a dignidade humana, néo
€ imediatamente perceptivel o seu impacto no direito humano a saude.

Actualmente, 22,8% dos portugueses nao compra medicamentos que lhes sao prescritos,
uma vez que nao tém condi¢cdes econdmicas para suportar os custos relacionados com a
saude.

Segundo um inquérito realizado a 1 763 familias portugueses, a Associagéo de Defesa do
Consumidor revelou que, em 2014, metade dos inquiridos admitiu ter falhado tratamentos
ou medicamentos aconselhados por um médico, devido a falta de recursos econdmicos.
Através deste estudo, foi ainda possivel averiguar que um quinto destas familias teve que
aprender a gerir e a reduzir na compra de bens alimentares, de forma a poder ter dinheiro
para aceder a cuidados de saude, nomeadamente a medicamentos.

Esta € uma situacdo real, num pais em que muitas pessoas sdo submetidas a escolher
entre comprar os seus medicamentos ou assegurar a sua unica refeigao diaria.
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Muitas farmacias nacionais revelam que a escolha dos medicamentos mais prioritarios
tem sido uma constante, especialmente junto do publico mais idoso, que tenta gerir o
dinheiro da melhor forma, de modo a conseguir conciliar os custos relativos a saude e a
alimentagao.

Esta situagao € delicada, uma vez que se trata de pessoas de idade, cujas defesas do
organismo estdo em niveis baixos e ficam consideravelmente piores, pela privagao dos
medicamentos necessarios.

A injustica social e a desigualdade no acesso a cuidados de saude sao temas sensiveis,
que a Médicos do Mundo tenta atenuar através da sua missao. Nos ultimos anos, a or-
ganizagao tem distribuido medicamentos de forma gratuita, permitindo a continuagao de
tratamentos dos nossos beneficiarios.

Objectivo Geral:
Aumentar equidade no apoio medicamentoso.

Objectivos Especificos:
Contribuir para o0 aumento do numero de pessoas que tem acesso a apoio medicamento-
so gratuito.

Actividades:
- Atribuicdo de medicacao e aconselhamento terapéutico.

Resultados Esperados:
- Aumento do numero de pessoas que cumprem adesao a regime terapéutico, mediante
apoio medicamentoso prestado pela MdM.

Populagao Alvo:
Populagao vulneravel ou em situacao de precaridade econdémica.

Parceiros Formais:

- Obras Sociais do Pessoal da CM e dos SM de Viseu
- CLDS 3G Viseu Igual
- RLIS/SAAS Viseu

Parceiros Informais:

- Farmacia do Centro Hospitalar do Porto;

- Farmacia do Hospital de Magalhdes Lemos;

- Instituigdes parceiras no ambito do acompanhamento clinico e social.

Recursos Humanos:

Profissionais de Saude em regime de voluntariado. 17



Financiadores:

Obras Sociais do Pessoal da Camara Municipal de Viseu
CLDS 3G Viseu Igual
RLIS/SAAS Viseu

Resultados das actividades desenvolvidas de Janeiro a Dezembro

® 000
1 93 Beneficiarios Individuais

744 Apoios Medicamentosos

2925€

(Equivaléncia em dinheiro dos
apoios prestados)

(c) Fabrice Demoulin



FARMEDICOS

(c¢) Fabrice Demoulin

Duracao: A decorrer desde 2012 - a decorrer
Pais: Portugal
Localizacao: Cidade de Lisboa

Area de Intervencao: Apoio medicamentoso & populacdo vulneravel

Contexto:

Os numerosos pedidos de apoio medicamentoso por parte dos beneficiarios e das insti-
tuicbes parceiras levou a implementacéo deste projecto que intervém na area da cedén-
cia e distribuigdo gratuita de medicamentos a populagao vulneravel. Essa distribuicdo é
acompanhada de apoio, orientagao e vigilancia terapéutica.

Actualmente, e sem financiamento de entidades externas, o projecto mantém a sua ac-
tividade gragas as doacdes realizadas quer por entidades, quer por particulares, pois as
necessidades da populagcédo no acesso ao apoio medicamentoso continuam a existir.

Objectivo geral:

Aumento do numero de pessoas que cumprem regime terapéutico, mediante apoio me-
dicamentoso gratuito.
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Objectivos Especificos:
- Atribuir apoio medicamentoso gratuito em 70% dos pedidos solicitados.

Resultados Esperados:
- Aumento do numero de pessoas que cumprem adesao a regime terapéutico, mediante
apoio medicamentoso.

Populagao Alvo:
- Pessoas carenciadas de apoio medicamentoso.

Parceiros:

-ALPM,;

- Camara Municipal de Loures;
- Farmacia Nogueira;

- Farmacia da Cela;

- Farmacia Holon Oeiras;

- Farmacia S. Joao do Estoril;
- JF S. Jodo da Talha;

- JF Apelacao;

- JF Bucelas;

- USF Baixa;

Recursos Humanos:
- 1 coordenadora; 1 enfermeira; 1 logistico; 1 voluntario farmacéutico;

Financiadores:
- Médicos do Mundo (100%).

20



Resultados das actividades desenvolvidas de Janeiro a Dezembro

]
> 1 3 3 6 Pedidos de Apoio
Medicamentoso

Apoios Medicamentosos
1 2 8 5 Beneficiarios Individuais

para a VALORMED para

Embalagens enviadas
6 devida reciclagem

Doacoes ao Farmédicos
9 8 (63 de particulares; 35 de
entidades)

(c) Fabrice Demoulin



PORTO ESCONDIDO

(c) Sara Moinhos

Duracao: De Julho de 2015 a Julho 2017

Pais: Portugal

Localizagao: Concelhos do Porto, Vila Nova de Gaia e Vila do Conde
Area de Intervencdo: Deteccdo Precoce e Prevencdo do VIH/SIDA e IST
Contexto:

De acordo com o relatério “Portugal Infecgdo VIH/SIDA e Tuberculose em numeros” du-
rante o ano 2015 foram diagnosticados em Portugal 990 novos casos de infecgdo por
VIH, correspondendo a uma taxa de 9,6 novos casos por 100 000 habitantes. A data da
notificagao, a regido Norte continua a ser a segunda regido com maior numero de novos
casos, (19,9%). A maioria dos diagnosticos (99,9%) ocorreu em individuos com adultos,
as caracteristicas clinicas dos novos casos de infecgao indicam que a maioria era assin-
tomatica (70,6%), embora os dados disponiveis indicam que cerca de 49% das pessoas
com infecg¢ao pelo VIH séo diagnosticadas tarde e 30,0% com doenga avangada. Dos 238
casos que referiam ter nascido noutro pais, 63,0% eram originarios de paises situados na
Africa subsariana e 22,6% de paises da América latina. Os casos em Homens que tém
Sexo com Homens (HSH) corresponderam a 40,5% dos casos em que ha informacéao
disponivel sobre 0 modo de transmissao e constituiram a maioria dos novos diagndsticos
em homens (53,8%). Por fim, estima-se que, em Portugal, milhares de pessoas estdo
infectadas com os virus da hepatite B e hepatite C e desconhecem o seu estatuto serologi-
co. Tendo em consideragdo que essas infecgoes sao as principais causas da cirrose e dgo



cancro do figado (carcinoma hepatocelular), urge uma intervencéo de proximidade, di-
reccionada para o rastreio e referenciacdo dos testes reactivos, assegurando ainda o
acompanhamento psicossocial dos individuos que se encontram em situacdo de maior
fragilidade.

Objectivo Geral:

Em 12 meses, contribuir para a diminuicdo da transmissao do VIH, IST's e Hepatites Viri-
cas em populacgao vulneravel, dos concelhos do Porto, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia.

Objectivos Especificos:

- 60% da populacédo contactada reconhece comportamentos preventivos face a infeccéo
VIH e IST, contribuindo simultaneamente para o conhecimento epidemiolégico e compor-
tamental em Portugal dos publicos-alvo

- 75% dos utentes contactados tém acesso ao Sistema Nacional de Saude

- 40% da populagéo contactada conhece o seu estado seroldgico por intermédio da equipa
do projecto

- Garantir a referenciacdo hospitalar a, pelo menos, 70% dos testes reactivos para o VIH,
VHC, VHB e Sifilis.

Populagao-Alvo

Pessoas em situacdo de Sem-Abrigo (PSA); Imigrantes (com especial atengdo aos que
se encontram em situag&do administrativa irregular); Trabalhadores Sexuais (TS), Homens
que fazem sexo com Homens (HSH); Pessoas que utilizam Drogas (PUD)

Parceiros:

Abraco

Associacao dos Albergues Nocturnos do Porto
Ambimed

AMI

ARRIMO - Projecto Ancora

AMI Gaia

Centro CAIS Porto

Norte Vida — Casa de Vila Nova

SPMS — Programa Troca de Seringas



Férum Nacional da Sociedade Civil para o VIH-SIDA
Instituto de Higiene e Medicina Tropical

Rede Social do Porto

Projecto “Menos Tuberculose Porto”

Centro GIS

NPISA Porto

APDES - Porto G

SEF, OIM e JRS

APDES

R3 — Reducédo de Riscos em Rede

Rede Positivo

Rede de rastreio comunitaria

Rede Trabalho Sexual

Unidade de Saude Publica Porto Ocidental
Unidade de Saude Publica Porto Oriental
UCC Baixa do Porto

Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

Recursos Humanos:

1 Coordenadora, 1 Técnico Social, 1 Psicologo, 2 Enfermeiros, 1 Educador de Pares e 4

médicos (em regime de voluntariado); 58 voluntarios.

Financiadores:
Projecto co-financiado pela Direcgao Geral de Saude
Médicos do Mundo

24



Resultados das actividades desenvolvidas de Janeiro a Dezembro

g; 69 1 1 Apoios Psicossociais

Prestacao de Cuidados
Directos de Saude

Trocas e distribuicoes
de materiais de consumo

Actividades de Informacao
1 3 1 3 e Educacao para a Saude e

distribuicao de material
informativo




' 2 4 2 Testes rapidos VIH e IST

(c) Sara Moinhos



Actividades Extra 2017

Fevereiro 2017 - Dia Internacional do Preservativo - Acgao de Formagao sobre IST Escola
Oficina — Centro Formagao VNG

Margo 2017 - Sessao Disforia do Género na Escola Artistica e Profissional Arvore.
Abril 2017 - Dia Mundial da Saude

Maio 2017 - Dia Trabalho Sexual Seguro - Saida Terreno com Presidente da Republica e
Secretaria de Estado dos Assuntos Sociais

Dia Nacional da Luta contra a Homofobia e Transfobia — Ciclo Cinema comentado — Cen-
tro GIS - VI Feira Saude Ermesinde - Apresentacdo novo Plano Nacional VIH, Hepatites
Viricas e Tuberculose - AVENTURARTE

Junho 2017 - Oporto Pride — ZOOM - Apresentacédo Publica resultados projecto Menos
Tuberculose no ISPUP. | Feira Saude Baido — realizagao de rastreios | Conferéncia
Infeccao por VIH entre Homens que fazem Sexo com Homens — Programa Nacional para
a Infeccao VIH/SIDA - Salao Nobre da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Campanha Self-Suport Don’t Punish Us 2017

Julho de 2017 - Apresentagao Publica resultados projecto Menos Tuberculose no ISPUP.
Feira Saude Baiao — realizagao de rastreios | Conferéncia Infecgcéo por VIH entre Homens
que fazem Sexo com Homens — Programa Nacional para a Infeccdo VIH/SIDA - Salao
Nobre da Faculdade de Letras da Universidade do Porto | Campanha Self-Suport Don't
Punish Us 2017

Setembro 2017 - Vacinacdo VHA staff Bar Lusitano e Pérola Negra | Reunidao Programa
Regional para a Infeccao VIH/SIDA — elaboragao de um guia de instituicdes de rastreio na
cidade do Porto | Reunido CASO e Associagao Nacional USF. As organizagcdes da socie-
dade civil vacinaram mais contra a Hepatite A do que os servigos publicos de saude.

Outubro 2017 - Dia Mundial da Saude Mental | Dia Mundial da Erradicagao da Pobreza |
Dia Europeu de Combate ao Trafico de Seres Humanos | Reunido Lusitano/Pérola Negra
Encontro Nacional Equipas de Rua — promovido pela Associagao Integrar

Novembro 2017 - Projecto Porto Escondido — Porto Gay Circuit | Apresentacéo Publica
resultados Porto Escondido 2015-2017 no Bar Lusitano | Semana Europeia dos testes VIH
e Hepatites | Saida de Terreno Comitiva Roménia

Dezembro 2017 - Dia Mundial da Luta contra a SIDA | Seminario sobre Trabalho Sexual 27
politicas e direitos humanos



SAUDE A GIRAR

(c) Catarina Névoa

Duracao: De Outubro de 2016 a Outubro de 2018
Pais: Portugal
Localizacao: Grande Lisboa

Area de Intervencao: Prestagdo de cuidados basicos de satde a populagéo vul-
neravel, em contexto de rua.

Contexto:

Os factores que estao na origem do fendbmeno da populagédo sem-abrigo sao multiplos,
originando um patamar de vulnerabilidade social que favorece a ocorréncia de condi¢des
precarias de saude. Nesta populacéao ¢é dificil o estabelecimento da relagado causa -efeito
existente relativamente a diminuicdo do seu nivel de saude e os seus recursos - fica-se
doente porque se caiu na miséria ou, porque se ficou doente cai-se na miséria? A des-
valorizacao dos cuidados preventivos de saude ocorre em fungédo de necessidades mais
imediatas, como as necessidades de alimentacgao e abrigo. Assim, a resposta as necessi-
dades de saude desta populagéo é determinada pela evolugédo da patologia para estadios
mais avangados, em que a resposta se torna impreterivel. Com a deliberagédo n.° 629/
CM/2015 surge a necessidade de implementar no concelho de Lisboa uma Equipa Técni-
ca de Rua Especializada na area da Saude (ETRS). Pretende-se que esta equipa interfi-
ra directamente na vida das PSA, através da concertagao e flexibilizagado das respostas
existentes, implementando ainda novas respostas adaptadas a realidade social. Surge
assim a necessidade de assegurar uma resposta de intervencao de proximidade de apoio
a saude das PSA, objectivo desta ETRS implementada pela Médicos do Mundo.
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Objectivo Geral:

- Prestar cuidados basicos de saude a populacado vulneravel, em contexto de rua, na ci-
dade de Lisboa.

Objectivos Especificos:

- Aumentar em 70% o acesso a cuidados basicos de saude, incluindo o apoio psicosso-
cial, a populagao em situagao de sem abrigo;

- Aumentar em 50% o acesso da populagdo em situagdo de sem abrigo as estruturas de
referéncia do SNS;

- Proporcionar vigilancia basica de saude na populagdo-alvo (avaliagdo de tens&o arterial
e glicemia capilar);

- Aumentar em 30% o0 acesso dos utentes ao conhecimento do seu estado serologico
nas doengas infecciosas (rastreio do VIH, Hepatites B e C);

- Promover a adesao ao regime terapéutico com a atribuicdo de medicacgéo gratuita;

- Promover a (re)aproximagéo dos utentes aos servigos sociais.

Populagao-Alvo

Pessoas em situagédo de sem-abrigo.

Parceiros:

- Férum Nacional da Sociedade Civil para o VIH e Sida.

- GIPSA - equipas de rua/PSA.

- IHMT - Instituto de Higiene e Medicina Tropical.

- Instituto Politécnico de Setubal - Escola Superior de Enfermagem.
- NPISA Lisboa

- Perto LX (CML) - equipas de rua/toxicodependéncia.

- Rede Alargada de Instituicdes para o Acolhimento e Integragdo de Refugiados e Reque-
rentes de Asilo.

- Rede de Rastreio

- Rede sobre Trabalho Sexual.

- Rede Social de Lisboa

Recursos Humanos:
-Coordenadora; Enfermeira; motorista/tradutor; Assistente Social; Voluntarios médicos e
de outras areas de formacao.
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Financiadores:
- Camara Municipal de Lisboa — RAAML (60%)

- Instituto de Segurancga Social (34%);
- Fundos Proprios (6%).

(c) Catarina Névoa



Resultados das actividades desenvolvidas de Janeiro a Dezembro

779 & tenes

7 6 4 Apoios Psicossociais

Consultas de cuidados
de saude primarios

Trocas e distribuigoes
de materiais de consumo




Actividades de Informacao e
Educacao para.a Saude

Materiais contraceptivos
E e preventivos
€

cia na area social ou de
saude

&
Encaminhamentos para
estruturas de referén-

5 5 8 Rastreios de Saude

(c) Emanuel Siracusa
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Actividades Extra 2017

- Fevereiro 2017 - Jornada de Recolha de Medicamentos;

- Abril 2017 - Dia Mundial da Saude;

- Junho 2017 - Loureiro em Festa;

- Julho - Semana da Testagem de Hepatites;

- Agosto - Dia internacional da Overdose

- Novembro - Semana Europeia do Teste VIH-Hepatites;

- Dezembro - Dia Mundial contra o VIH-SIDA; Vacinacao contra a Gripe para PSSA; Festa de
Natal da Comunidade Vida e Paz.
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Programa de Consumo Vigiado

Duracao: Setembro de 2017 a Dezembro de 2017
Pais: Portugal
Localizacao: Grande Lisboa

Area de Intervencao: Redugdo de Riscos e Minimizacdo de Danos

Contexto:

Desde o inicio do debate sobre a abertura de respostas que proporcionem 0 consumo
vigiado em Portugal que a MdM tem demonstrado o seu posicionamento favoravel. A se-
melhanga de outras delegag¢des da rede internacional da MdM que sao ou foram gestores
de salas de consumo assistido, em Portugal e por todo o trabalho desenvolvido na area
da RRMD, o programa de consumo vigiado torna-se a resposta premente para os UDIs,
para as equipas e para a cidade.

Neste sentido, a MdM, em parceria com o GAT, propde-se implementar um programa de
consumo vigiado movel, com o objetivo de contribuir para a saude, seguranga e qualidade
de vida dos utilizadores de drogas injectadas e das comunidades mais afectadas pelo
consumo em espagos publicos na cidade de Lisboa. A unidade moével funcionara de 22 a
62 feira, 6h por dia, com dois lugares para consumo injectado e abrangera duas zonas da
cidade consideradas prioritarias para este tipo de intervengao: Quinta do Lavrado/ Olaias
e Mouraria/ Intendente. O programa tera a duragcao de 12 meses e sera alvo de um estudo
piloto de forma a aferir as condi¢gdes de implementagao e os resultados da intervencéo.

Objectivo Geral:

Contribuir para a melhoria da seguranca e qualidade de vida das comunidades mais a-
fectadas pelo consumo em espacgos publicos da cidade de Lisboa.
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Objectivos Especificos:

- Documentar implementagao, funcionamento e resultados da intervengao do PCV at-

raves de um estudo piloto.

Populagao-Alvo

Utilizadores de Drogas Injectadas.

Parceiros:

- Férum Nacional da Sociedade Civil para o VIH e Sida.

- GIPSA - equipas de rua/PSA.

- IHMT - Instituto de Higiene e Medicina Tropical.
- Instituto Politécnico de Setubal - Escola Superior de Enfermagem.

- NPISA Lisboa

- Perto LX (CML) - equipas de rua/toxicodependéncia.

- Rede Alargada de Instituicdes para o Acolhimento e Integracéo de Refugiados e Reque-

rentes de Asilo.

- Rede de Rastreio

- Rede sobre Trabalho Sexual.
- Rede Social de Lisboa

Recursos Humanos:

Camara Municipal de Lisboa;
DICAD/SICAD;

GAT;

Ares do Pinhal;

CRESCER,;

Junta de freguesia do Beato;

Junta de freguesia da Penha de Franga;
Junta de freguesia de Santa Maria Maior;
Junta de freguesia do Intendente;

AMI;

ORIENTAR;

VITAE Xabregas.

Financiadores

- Cémara Municipal de Lisboa (100%)
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Resultados das actividades desenvolvidas de Setembro a Dezembro

- Apresentacao de relatorio detalhado com o dia-
gnostico das zonas de referéncia a CML;

- Indicacao da constituicao da equipa bem como, as
respetivas funcoes a desempenhar no projeto;

- Sugestao de horario de funcionamento do pro-
grama;

- Realizacao de duas acoes de formacao para a equi-
pa técnica — “Praticas de Injecao” e “Overdose”;

- Participacao em reunioes promovidas pela C.M.L;

- Disponibilizacao de dados;

- Participacao em reunioes comunitarias;

- Implementacao e articulacao da rede de parceiros;

- Apresentacao publica de resultados.



PROJECTO ESPERANCA CASTANHEIRA -DE
PERA

(c) Catarina Névoa

Duracao: De 6 de Setembro de 2017 a 6 de Setembro de 2018
Pais: Portugal
Localizagao: Castanheira de Pera

Area de Intervencido: Equidade em Saude

Contexto:

Considerando o envelhecimento demografico a nivel mundial, e especificamente em Por-
tugal, aumentam as preocupacgdes quanto ao “saber envelhecer com qualidade de vida”.
Associada a esta questdo, surge o conceito de “envelhecimento activo,” ndo como um
conceito especifico das pessoas com idade igual ou superior a 65 anos de idade, mas
como um processo ao longo da vida.

Neste sentido, nos ultimos anos tém surgido projectos locais, nacionais e internacionais
gue colocam a ténica nos processos de autonomizagao, empoderamento e participagao
das pessoas idosas, como uma mais valia para as suas comunidades.

Na experiéncia e saber adquiridos ao longo de mais de 17 anos de intervengao com a pop-
ulagao idosa, a Médicos do Mundo (MdM) identifica os limites que decorrem do processo
de envelhecimento, mas procura centrar a sua intervencao nas potencialidades desta
populagao, incidindo no papel activo que os seniores podem ter na economia e vida social
dos seus bairros/aldeias/comunidades e paises.

Efectivamente, desde 1999 que MdM tem vindo a alargar a sua intervengéo junto das 3g
pessoas idosas, sempre numa perspectiva de diagndstico, planificagdo, acgéo, avaliagao



e reflexao.

Os apoios financeiros e nao financeiros que a Associagao recebe tém permitido a MdM
manter todos os servigos e actividades sem custos para os beneficiarios, sendo um recur-
so inteiramente gratuito que presta respostas integradas e adequadas a populagao idosa
mais vulneravel.

Apods 15 dias de intervencdo em contexto de emergéncia, (23 de Junho a 6 de Julho)
face a situacado que afectou a populagéo de Castanheira de Pera, em consequéncia dos
incéndios de “ Pedrogao Grande”, onde prestdmos cuidados primarios de saude , apoio
psicossocial e distribuigdo de géneros alimentares e apoio medicamentoso, consideramos
que o diagndstico ao nivel de saude e psicossocial esta finalizado e revelador que estas
necessidades se manterao a longo prazo.

Decorrente do enquadramento e evidéncias tedricas apresentados, o projecto “Espe-
ranca Castanheira de Pera” propde-se, a partir de ac¢des que estimulam a autonomia e
reduzem situagdes de dependéncia, criar uma relagdo com a area da participagao social
combatendo o isolamento/exclusao na terceira idade e dotando as pessoas de ferramen-
tas para uma autonomia, fisica e social, crescente.

O projecto dirige-se a intervengado com pessoas afectadas pelos incéndios, no Concelho
de Castanheira de Pera.

Embora segundo a Organizagdo Mundial da Saude se considerem pessoas idosas homens
e mulheres com idade igual ou superior a 65 anos de idade, o projecto pretende intervir
numa faixa etaria mais baixa, tendo em vista também uma intervencao preventiva.

Dada a intervencado da Médicos do Mundo, no Concelho de Castanheira de Pera, no
contexto da Misséo de Emergéncia, junto da populacao afectada directamente pelos in-
céndios, com reconhecidos ganhos ao nivel da saude e sociais, considera-se agora a
necessidade de uma nova resposta local que possa fomentar a sustentabilidade desses
ganhos, através de estratégias e metodologias de proximidade, delineadas de acordo com
objectivos especificos e em fungao dos destinatarios.

Considerando que dispomos de uma equipa técnica devidamente formada que, em con-
sequéncia da intervencgao feita no ambito da Missdo de Emergéncia conhece o territério
de intervencao - as suas fraquezas e potencialidades - com proximidade a populacao/
comunidade, surge a presente candidatura onde nos propomos a:

Objectivo Geral:

Levantamento da situacao social e de saude de todos os idosos do concelho de Casta-
nheira de Pera, a prestacao de cuidados de saude e apoio psicossocial a populagao do
Concelho de Castanheira de Pera afectada pelos incéndios e a populagao com caréncias
economicas, bem como um trabalho pontual de promog¢do de comportamentos para a
saude e promog¢ao do envelhecimento activo.

Continuar a fornecer, através das sinalizagdes efectuadas pela equipa técnica, e por re-
curso a participagao de voluntarios, apoio alimentar para pessoas e animais e apoio me-
dicamentoso. 39



Objectivos Especificos:

- Garantir Apoio Psicossocial as situagdes de vulnerabilidade e a sua referenciagao a
rede social de suporte.

- Promover a fidelizagdo do publico-alvo aos cuidados de saude.

- Promover a adesao do publico-alvo ao regime terapéutico medicamentoso.

- Promover a intervencéao social activa dos beneficiarios no seu projecto de vida.

- Promover o conceito de Educacéao para a Cidadania Global e Responsabilidade Social.

Populagao-Alvo

- Populagao do Concelho de Castanheira de Pera — 325
Parceiros:

- Camara Municipal de Castanheira de Pera

- Centro Paroquial de Solidariedade Social de Castanheira de Pera
- CERCICAPER

- Santa Casa da Misericérdia de Castanheira de Pera

- Centro de Saude de Castanheira de Pera

- Fundacao Maria Beatriz Lopes da Cunha

- Escola EB 2 3 Dr. Bissaya Barreto

Recursos Humanos:

Directora de Projectos Norte-Centro; Enfermeiro/Coordenador da Equipa de Rua; Media-
dor Comunitario; Coordenadora de Voluntariado/Logistica; Logistico

Financiadores:

- EDP Renovaveis
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325 pessoas contactadas
1016 contactos

1 - Garantir Apoio Psicossocial as situacdes de vul-
nerabilidade e a sua referenciacao a rede social de
suporte:

- 190 Triagens /Avaliacoes das situacoes sinalizadas
- 145 Atendimentos Sociais

- 129 Apoios alimentares/higiene pessoall/llimpeza
- 15 Apoios alimentares para animais domeésticos
- 13 Apoios alimentares a animais de grande porte
- 380 Visitas Domiciliarias

- 2 Higienizagoes de domicilios

- 3 Adaptacao domiciliaria

- 7 Introducao de produtos de apoio

- 66 Referenciacoes a rede social de suporte

- 15 Apoio em moveis e eletrodomésticos

2 - Promover a fidelizacao do publico-alvo aos cuida-
dos de saude:

- 354 Triagens/Avaliacoes das situacoes sinalizadas
- 166 Consultas de enfermagem



- 5 Tratamentos

- 19 Monitorizacoes do estado de saude (TA, Glice-
mia,....)

- 64 Referenciacoes aos cuidados de saude

- 161 Sessoes individuais de educagao para a saude

- 9 Sessoes colectivas de educacgao para a saude

3 - Promover a adesao do publico-alvo a regime te-
rapéutico medicamentoso

- 73 Apoios medicamentosos

- 28 Acompanhamentos as consultas

- 45 Monitorizagoes de adesao a regime terapéutico
- 76 Educacoes terapéuticas

4- Promover a intervencao social ativa do publico-alvo
no seu projecto de vida:

- 54 Auxilios na reposicao das hortas

- 1 Construcao de horta comunitaria

- 4 Auxilio na reposicao dos pastos

- Construgcao de uma Loja Social

- 58 Participagoes no projecto (Re)Comecar
- 255 Participacoes no PES

- 10 Participacao Sopa Comunitaria

- 37 Actividades Extra




UNIDADE HABITACIONAL DE
SANTO ANTONIO

(c) Sara Moinhos

Duracao: Desde 2006 - a decorrer
Pais: Portugal
Localizagao: Porto

Area de Intervencgao: Imigrantes instalados em Centro de Instalagdo Temporaria do
Servicos Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Contexto:

A “Unidade Habitacional de Santo Anténio” € um Centro de Instalagao Temporaria para o
acolhimento de cidadaos estrangeiros e apatridas. Iniciou actividade a 19/05/2006.
Localiza-se na cidade do Porto e tem como principal objectivo acolher cidadaos es-
trangeiros sujeitos a uma medida de afastamento coercivo do territério portugués,
realizada pelas autoridades competentes. O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
€ o responsavel pela unidade e conta com a colaboragao de trés ONGs: Portugal Servigo
Jesuita aos Refugiados (JSR); Organizacao Internacional para as Migragdes (OIM) e
Médicos do Mundo (MdM).

Durante o periodo de permanéncia no Centro (maximo de 60 dias), os utentes tém a dis-
posigao varios servicos: apoio social, psicolégico, juridico e médico. E no apoio médico
que a Médicos do Mundo colabora com esta unidade, desde o seu inicio.

Objectivo Geral:

Assegurar os cuidados de saude aos utilizadores da UHSA. 43



Objectivos Especificos:

- Aumentar o acesso dos utilizadores aos cuidados de saude;
- Aumentar o conhecimento dos funcionarios da UHSA em relagcao aos cuidados a ter com
os utilizadores para garantir a continuidade dos cuidados iniciados pela equipa da saude.

Populagao-Alvo

188 Imigrantes em situagao de afastamento coercivo do territorio portugués
Parceiros:

- Organizacgao JRS - Servigo Jesuita aos Refugiados;

- Oganizagao Internacional para as Migragdes

- Servigos de Estrangeiros e Fronteiras;

Recursos Humanos:
Profissionais de Saude em regime de voluntariado (médicos e enfermeiros).

Financiadores:
- Nao ha financiamento, nem fundos proprios.

(c) Sara Moinhos




Resultados das actividades desenvolvidas de Janeiro a Dezembro

Consultas de cuidados
de saude primarios

Regimes terapéuticos
instituidos

Actividades de Informacgao e
Educacao para a Saude

1 5 7 Rastreios de Saude

(¢) Sara Moinhos



PROJECTO SEF

Duracao: 31 de Outubro de 2017 a 20 de Dezembro de 2018
Pais: Portugal
Localizacao: Lisboa, Lumiar

Area de Intervencido: Promocao da equidade no acesso a cuidados de saude

Contexto:

Actualmente todos os imigrantes retidos pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
no Aeroporto (inadmissiveis e requerentes de asilo) ficam confinados a um espacgo ex-
istente para o efeito. A estada nesse espago pode demorar até 60 dias, findos os quais,
terao obrigatoriamente que ser libertados e devolvidos a comunidade, isto €, entram no
Pais. Durante este periodo o SEF nao dispde de capacidade instalada que permita avaliar
o estado de saude destas pessoas, nem responder a qualquer episoddio de doenga aguda
por menor que seja, o que implica em qualquer situagao de doenga a evacuagao para um
hospital. Também, a chegada de individuos imigrantes portadores de doencas infecciosas
e parasitarias susceptiveis de transmissao a terceiros, representa um risco quer para a
saude de todos aqueles que estdo no aeroporto, quer para as comunidades em que se
venham a inserir quando entrarem em Portugal, situagao que importa prevenir. A pedido
do SEF, a Médicos do Mundo, durante o periodo de permanéncia referido, atendera os
episodios de doenca aguda, disponibilizara consulta de avaliagao clinica a chegada de
cada migrante requerente de asilo, monitorizara e acompanhara as situagées de doenca
cronica ou outras identificadas. Os apoios médicos e de enfermagem sao prestados se-
gundo protocolos clinicos criados para o efeito. Todas as situagdes que o requeiram, serao
encaminhadas para uma urgéncia hospitalar.
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Objectivo Geral:

- Avaliar o estado de saude de todos os imigrantes que solicitam asilo politico;
- Prevenir a agudizacao das doengas crénicas detectadas;
- Instituir terapéutica a todos os casos que possam ser seguidos em ambulatério;

Objectivos Especificos:

- Avaliar o estado de saude de todos os imigrantes que solicitam asilo politico;

- Prevenir a agudizacéo das doengas cronicas detectadas;

- Instituir terapéutica a todos os casos que possam ser seguidos em ambulatorio;

- Apoiar na tomada de medidas, em casos de doencas infecciosas, em colaboragdao com a
AS aeroportuaria, ndo s6 nos casos que ficam confinados no aeroporto, mas também nos
casos que séo libertados para a comunidade (entrada no Pais);

- Aumentar o conhecimento dos funcionarios do SEF sobre como lidar com casos comuns
de doenga aguda e como garantir a continuidade dos cuidados iniciados pela equipa de
saude.

Populagao-Alvo

Pessoas imigrantes que se encontram a aguardar decisao judicial sobre o seu pedido de
permanéncia em territorio portugués.

Parceiros:

- Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

Recursos Humanos:

1 enfermeiro.

Financiadores:

Médicos do Mundo (100%).

@ 2 6 Consultas de enfermagem




CENTRO DE ACOLHIMENTO
TEMPORARIO PARA REFUGIADOS
(CATR)

Duracao: Desde Margo de 2016 - a decorrer
Pais: Portugal
Localizagao: Lisboa, Lumiar

Area de Intervencdo: Promogao da equidade no acesso a cuidados de salde

Contexto:

A MdM, através da sua Rede Internacional, esta presente em todo o trajecto dos refu-
giados, desde a Siria e Iraque, até aos paises de sua passagem, como a Turquia, € nos
locais de entrada na Europa, casos de Lesbos e Quios, na Grécia, Melila, em Espanha e
Calais, em Franga. Também no nosso pais a Delegac¢ao Portuguesa da MdM participou no
ano de 2016 no processo de acolhimento de refugiados, através da prestagao de cuidados
de saude no Centro de Acolhimento Temporario de Refugiados (CATR), no ambito do Pro-
grama Municipal de Acolhimento de Refugiados (PMAR LX) da Camara Municipal de Lis-
boa. A intervencao da Delegacao Portuguesa da MdM teve como objectivo contribuir para
o bem-estar geral dos refugiados a residir no CATR, nomeadamente identificar problemas
de saude a chegada e facilitar o despiste e encaminhamento para estruturas de referén-
cia. A resposta criada em 2016, pela MdM, para dar apoio aos refugiados recém-chega-
dos a Portugal, resulta da necessidade de garantir a promog¢ao da equidade no acesso a
cuidados de saude.

Objectivo Geral:

Contribuir para o bem estar geral (em termos de saude) dos refugiados que se encon-
tram a residir no CATR.
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Objectivos Especificos:

- Identificar problemas de saude aquando a chegada de refugiados;
- Facilitar o despiste e 0 encaminhamento para estruturas de referéncia da area da saude.

Populagao-Alvo
- Refugiados residentes no CATR
Resultados Esperados:

- Aumento do numero de pessoas que cumprem adesao a regime terapéutico, mediante
apoio medicamentoso.

Parceiros:
- Camara Municipal de Lisboa

Recursos Humanos:
1 coordenadora e 6 voluntarios (Médicos e Enfermeiros).

Financiadores:
- Médicos do Mundo (100%)
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Resultados das actividades desenvolvidas de Janeiro a Dezembro

Consultas de cuidados
de saude primarios

Materiais informativos e
preventivos

Sinalizagao de situagoes e en-
caminhamentos para estruturas
de referéncia na area da saude




PROJECTO PILOTO - CENTRO DE
ACOLHIMENTO -
HOSPITAL JOAQUIM URBANO

Duracao: Desde Outubro de 2017 - a decorrer
Pais: Portugal
Localizagao: Porto

Area de Intervencao: Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo

Contexto:

O Centro de Acolhimento Hospital Joaquim Urbano € uma das respostas do programa
Porto de Abrigo - contributo do Municipio para a Estratégia Local de Integracédo de Pes-
soas em Situacado de Sem Abrigo. Com esta resposta, o Municipio pretende alargar as re-
spostas existentes (rede de restaurantes solidarios, equipa de rua multidisciplinar e duas
habita¢des para acolhimento de longa duragéo) e colocar em primeiro plano a defesa da
dignidade das pessoas que vivem em exclusdo, promovendo a coesao social na cidade.
Foi projectado para 6 meses, enquanto projeto-piloto nascido de uma parceria entre
Camara do Porto, Instituto da Seguranga Social e Centro Hospitalar do Porto, que se
pretende alargar néo s6 no tempo como num aumento gradual do numero de camas dis-
poniveis.

Em Setembro 2017, foi proposta a colaboragdo da MdM no ambito da sua missao, medi-
ante disponibilizagdo de médico que se desloca ao Centro de Alojamento de Emergéncia,
uma vez por semana em regime de voluntariado.
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Objectivo Geral:

Promover a equidade no acesso aos cuidados de saude as pessoas em situacado de
sem-abrigo integradas no Centro de Alojamento de Emergéncia.

Objectivos Especificos:

- Aumentar o acesso dos utilizadores aos cuidados de saude;

Populagao-Alvo

- 19 Pessoas em situagédo de sem abrigo

Resultados Esperados:

- Aumento do numero de pessoas que cumprem adesao a regime terapéutico, mediante
apoio medicamentoso.

Parceiros:

- Camara Municipal do Porto

Recursos Humanos:

- 1 coordenadora; 1 médico voluntario

Financiadores:

- Nao ha financiamento nem fundos préprios
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Resultados das actividades desenvolvidas até Dezembro 2017:

Consultas de cuidados

de saude primarios
Referenciacaol/ integragcao em
estruturas do SNS

A

Actividades Individuais de
Educacao para a Saude

Rastreios de Saude (VIH;
VHB; VHC e Sifilis)




Duracao: Fevereiro 2017 a Janeiro 2019

Pais: Portugal
Localizagao: Lisboa

Area de Intervencdo: DNT — Doencas N&o Transmissiveis

Contexto:

Em Portugal, o plano nacional de saude (obj2 pns_2011_2016) considerou as DNT como
uma “epidemia emergente” (OMS), responsaveis pela maioria das mortes e da carga da
doencga em toda a regiao europeia da OMS, incluindo Portugal, pelo que as medidas para
a sua prevencao e controlo devem ser assumidas como uma prioridade em saude publi-
ca. Para tal, foram definidas iniciativas europeias de prevencao e controlo das DNT, bem
como um modelo comum de intervengéo, que integre politicas de redugéo das iniquidades
em saude, accdes simultaneas a nivel da prevengao e do controlo, dirigidas quer a gru-
pos-alvo definidos, quer a pessoas em risco, € maximizando a acessibilidade a cuidados
e a tratamento adequados. E por base nestes factos que se justifica a implementacéo
de estratégias participativas na prevencgao de estilos de vida saudaveis. Na verdade, &
hoje entendido que a prevencgéo deve pressupor uma participagéo activa por parte do in-
dividuo, mas também da familia, grupos de pares e comunidade em geral.

A educacgao pelos pares na formacdo € um factor protector que promove a resiliéncia
face a presencga adversa de factores de risco (HPC, 2009). Com uma aplicagao pratica
no contexto do desenvolvimento e sustentabilidade de programas de saude em diferentes
realidades geograficas e socio-econdémicas (Dias, S., 2006).
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Objectivo Geral:

Contribuir para a prevencao e controlo das DNT junto dos jovens

Objectivos Especificos:

- Até 2018 aumentar em 75% de jovens os conhecimentos sobre estilos de vida
saudaveis

- Até 2018 capacitar 20% de jovens em EP na prevencao de DNT

- Até 2018 desenvolver material de suporte educacional para jovens sobre prevengao de
DNT

Populagao-Alvo

O projecto Like ME Il tera como populacéo alvo, jovens adolescentes, entre os 12 e os 14
anos, provenientes de contextos socioecondmicos vulneraveis e carenciados, que apre-
sentem alteragdes ao nivel do comportamento e cujo acesso aos cuidados de saude é
escasso ou inexistente.

Parceiros:

Agrupamentos de escolas

Associag¢ao de Moradores

Associag¢des da Comunidade e Associagdes Recreativas e Desportivas
Centros de Saude

CNPCJ — Comissao Nacional de Proteccao de Criancas e Jovens
Juntas de Freguesia

Ministério da Educagao

Ministério da Saude — Direccao Geral de Saude

Programa Escolhas

Recursos Humanos:

- 1 Enfermeiro coordenador, 1 assistente social, voluntarios de varias areas de formacao.

Financiadores:

- 100% AstraZeneca
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Resultados das actividades desenvolvidas de Fevereiro a Dezembro

Jovens que participam no
Projeto Like ME II:
1 O Projectos Escolhas

Inquéritos aplicados para
5 Estudo CAP — DNT
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SABER VIVER

(c) Catarina Névoa

Duracao: Janeiro até Agosto de 2017
Pais: Portugal
Localizacao: Cidade de Lisboa — Bairro da Picheleira

Area de Intervencao: Envelhecimento Activo, Cidadania em Saude

Contexto:

Considerando o envelhecimento demografico a nivel mundial, e em particular em Portu-
gal, aumentam as preocupacdes relativas a “saber envelhecer com qualidade de vida”.
Neste sentido, e tendo em conta a experiéncia e saber adquiridos ao longo de mais de 14
anos de intervencao com a populagao idosa, Médicos do Mundo, identifica os limites que
decorrem do processo de envelhecimento, mas procura centrar a sua intervengao nas
potencialidades desta populagao, incidindo no papel activo que os seniores podem ter na
economia e vida social das suas comunidades. O projecto “Saber Viver” pretende conti-
nuar a promover e a educar para a saude, melhorar a participagao social e familiar, auto-
nomizando as pessoas idosas no exercicio das competéncias adquiridas, nos processos
de tomada de decisao e na resolugao dos desafios a que sdo expostas no seu dia a dia.

Objectivo Geral:
Contribuir para a cidadania em saude da populagao sénior residente no Bairro da Piche-

leira.
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Objectivos Especificos:

- Aumentar a participacao e incllusao social dos beneficiarios.

- Aumentar o acesso dos beneficiarios a cuidados de saude.

Populagao-Alvo

- Pessoas com idade igual ou superior a 55 anos de idade, do Bairro da Picheleira (B. Car-
los Botelho, B. Jodo Nascimento Costa, B. Quinta do Lavrado e B. das Olaias).

Parceiros:

- Agrupamento Escola das Olaias

- Associagao de Moradores Viver Melhor no Beato
- Centro de Saude de Sao Joéao

- Clube Vitdria de Lisboa

- Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Enfermagem
- Junta de Freguesia do Beato

- Paréquia do Espirito Santo

- Porta Amiga das Olaias - Fundagao AMI

- Programa K’Cidade

- PSP — 122 Esquadra

- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Recursos Humanos:
1 coordenadora, 1 Técnica Servico Social, 1 enfermeira e voluntarios

Financiadores:
- Médicos do Mundo (100%)
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Resultados das actividades desenvolvidas de Janeiro a Dezembro

- 79 Actividades Ludicas

N Actividades de Informacao e
Educacao para a Saude

Consultas de cuidados
47 de saude primarios

7 4 Rastreios de Saude

(c) Catarina Névoa






Actividades Extra 2017:

- Janeiro: Encontro intergeracional com as criangas do Bairro Azul; IEC: “Cuidados a ter com
o frio”;

- Fevereiro: Entrega de Oscares do Idoso; Aula de Tai-chi com Centro Social e Paroquial S.
Joao Evangelista;

- Margo: Aula de canto dos Avos aos meninos da creche Missao; Baile da Mulher no Centro
Social e Paroquial S. Jodo Evangelista;

- Abril: IEC: “Circulagéo de novas notas de 50Eur com PSP de Proximidade”; Actividade ao ar
livre — Dia Mundial do Exercicio Fisico; Caminhada alusiva ao Dia Mundial da Saude; Cantar
Alentejano no domicilio dos idosos apoiados em SAD;

- Maio: IEC: “Cuidados a ter com o Calor e um pequeno Workshop sobre Alimentacdo Saudavel
e Hidratagao”; Aula de Dancga no Vitéria Clube Lisboa; Sesséo de grupo sobre a importancia
do Exercicio Fisico; Més de Maio/Més do Coragao: Acgao de rastreio de saude gratuita;

- Junho: Marcha dos Santos Populares a idosos do SAD; Visita a Quinta Pedagogica dos
Olivais; Passeio a Tapada de Mafra;

- Agosto: Visita ao Museu da Presidéncia.
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VIVER SAUDAVEL

Duracao: A decorrer desde 2005
Pais: Portugal
Localizacao: Cidade de Lisboa — Bairro da Picheleira

Area de Intervencido: Promocdo da qualidade de Vida e da Saude

Contexto:

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) € uma resposta social que consiste na prestagao
de cuidados, individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quan-
do, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar, tem-
poraria ou permanentemente, a satisfagcdo das suas necessidades basicas e/ou activi-
dades de vida diaria (Despacho Normativo n.° 62/99).

Tendo em conta a sociedade actual, a resposta social do SAD adquire uma importancia
crescente e relevante pela heterogeneidade e complexidade do processo de envelheci-
mento; pelas mudangas nas familias e nos modos de vida/ papéis sociais; e ainda pelas
alteracdes sociais e econdmicas.

O SAD da MdM decorre assim de uma intervengao multidisciplinar que procura responder
de forma integrada através da prestacao de diferentes servicos a populacéo idosa. Séao
eles:

-Prestagdo de cuidados personalizados de higiene pessoal e de auto-imagem, higiene
habitacional e tratamento de roupa, com capacidade para 25 utentes.

-Promogéo da autonomia do idoso, através do acompanhamento nas suas actividades
basicas (ABVD) e instrumentais da vida diaria (AIVD). 63



-Servico de apoio de enfermagem e médico para prestacdo de cuidados primarios de
saude.

Sempre que possivel sao integrados voluntarios para que se possam proporcionar diver-
SOS Servicos.

Objectivo Geral:

- Promover a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar fisico, psiquico e social dos
utentes e familias.

Objectivos Especificos:

- Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a institucionalizagao;

- Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia ao nivel das actividades basi-
cas e instrumentais da vida diaria (ABVD e AIVD);

- Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes,
objecto de contratualizagao;apacidades das familias e de outros cuidadores;

- Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

- Facilitar o acesso a servigos da comunidade.

Populagao-Alvo

- Pessoas idosas, com algum tipo de dependéncia, que residem no seu domicilio e que
apresentem um ou mais dos critérios descritos abaixo:

. Ser residente no bairro da Picheleira e imediacoes;

. Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;

. Incapacidade para satisfazer algumas das necessidades basicas;

. Abandono por parte da familia;

. Situagado econdmico-financeira precaria.

Parceiros:

- 122 Esquadra da PSP;
- Agrupamento de Escolas 2,3 das Olaias;
- Associagao de Moradores “Viver Melhor no Beato”.
- Cidade Afavel;
- Escola Superior de Enfermagem;
- Escola Superior de Saude do Alcoitao;
- Instituto Politécnico de Saude — Escola Superior de Saude;
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- Junta de Freguesia do Beato e Entidades da Comissao Social de Moradores;
- Paroquia do Espirito Santo;

- Programa K’Cidade;

- Projecto Sementes a Crescer — Programa Escolhas 62Geracéo;

- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

- Vitéria Clube de Lisboa.

Recursos Humanos:

- 1 Directora Técnica; 3 Ajudantes Familiares; 1 Auxiliar de Servigos Gerais;
1 Enfermeira; 1 Técnica de Servigo Social; 10 Voluntarios (1 médico e 9 séniores).

Financiadores:
- Instituto da Seguranga Social — Acordo para Servigo de Apoio Domicilidrio com capaci-
dade para 25 utentes (100%).

(c) Catarina Névoa




Resultados das actividades desenvolvidas de Janeiro a Dezembro

Cuidados de higiene e con-
— forto pessoal (incluindo

/ I \\ cuidados de auto-imagem).

Actividades de Higiene
‘ 5 7 8 habitacional, estritamente
necessaria a natureza dos
cuidados prestados.

Tratamentos da roupa do
uso pessoal do utente.

Actividades de animacgao
59 7 e socializagao, designa-
damente, animacao, lazer,

cultura, deslocacao a enti-
(c) Fabrice Demoulin dadeS da Comunldade.



Consultas de enferma-
52 1 gem ao domicilio.

2 9 4 Atendimentos de Apoio
Psicossocial.

\

Apoios na confeccao de re-
feicoes.

N\

(c¢) Emanuele Siracusa



Outros resultados:

- N° de Cuidados de imagem - 29;

- N° de consultas médicas ao domicilio - 24;

- N° de apoios Medicamentosos - 34;

- N° de Rastreios - 84;

- N° de outros cuidados de saude - 68;

- N° de pedidos de teleassisténcia - 13;

- N° de sessbes de fisioterapia — 69.

(c) Emanuele Siracusa



VIVA - Viver Intensamente,
(¢) Emanuele Siracusa Viver ACtivo

Duracao: Setembro de 2017 a Agosto de 2018
Pais: Portugal
Localizacao: Lisboa, Olaias

Area de Intervencao: Envelhecimento Activo, Cidadania activa

Contexto:

No contexto das consequéncias e desafios que a maior longevidade acarreta, a Organi-
zagao Mundial da Saude adoptou, no final dos anos 90 (século 20), o modelo Envelhe-
cimento Activo, entendido como um processo de cidadania plena, em que se optimizam
oportunidades de participagédo, seguranga e uma maior qualidade de vida a medida que
as pessoas vao envelhecendo. Neste sentido, o envelhecimento activo exige uma aborda-
gem multidimensional e constitui um desafio para toda a sociedade, implicando a respon-
sabilizagao e a participacao de todos, no combate a exclusao social e a discriminagao e na
promog¢ao da igualdade entre homens e mulheres e da solidariedade entre as geracdes.
O projecto VIVA propde-se, a partir de acgdes que estimulam a autonomia e reduzem si-
tuacdes de dependéncia, criar uma relacdo com a area da participagao social combatendo
o isolamento/exclusdo na terceira idade e dotando as pessoas de ferramentas para uma
autonomia, fisica e social, crescente.
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Objectivo Geral:

Promover o envelhecimento activo da populacéo sénior residente no bairro da Picheleira.

Objectivos Especificos:

- Aumentar em 50% o acesso a actividades fisicas;
- Aumentar em 70% o acesso a cuidados basicos de saude;
- Promover o empowerment e autonomia junto de 30% dos beneficiarios.

Populagao-Alvo

Pessoas idosas, com idade igual ou superior a 55 anos de idade, do Bairro da Picheleira e
arredores — B. Carlos Botelho, B. Jodo Nascimento Costa, B. Quinta do Lavrado e B. das
Olaias — bairros e zonas de intervencéo prioritaria da cidade de Lisboa.

Parceiros:

Vitdéria Clube de Lisboa;

Junta de Freguesia do Beato;

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

Paroquia do Espirito Santo;

Instituto Seguranga Social;

Agrupamento de Escolas das Olaias — Escola 2, 3 das Olaias;
PSP — 122 Esquadra;

Centro de Saude de Sao Joao;

Escola Superior de Saude do Alcoitao;

Projecto Sementes a Crescer — Programa Escolhas;

Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Enfermagem.
Camara Municipal de Lisboa

Recursos Humanos:

-1 Coordenador; 1 Fisioterapeuta; 1 Enfermeiro; Voluntarios (incluindo os do Grupo de
Voluntariado Sénior_GVS).

Financiadores:

-Camara Municipal de Lisboa (R.A.A.M.L. 60%); MdM (40%).

70



Actividades

Disponibilizacdo de servigos promotores da autonomia: fisioterapia e hidroterapia,
actividades ludico-pedagdgicas, apoio social;

Prestacao de Cuidados Basicos de Saude;

Realizacdo mensal de 1 acg¢ao de IEC (Informacgao, Educacdo e comunicagao para a
Saude) - tematicas emergentes;

Acompanhamento e supervisao do Grupo de Voluntariado Sénior de apoio aos pares;
Realizacéo de reunides mensais com os beneficiarios para planificagcao das actividades;

Dinamizacao de ac¢des comunitarias.

Resultados

40 idosos tém acesso a sessdes de fisioterapia (individualmente ou em grupo) (60%)
20 idosos tém acesso a hidroterapia (30%)

40 beneficiarios tem acesso a cuidados basicos de saude (60%)

15 seniores que integram e dinamizam o grupo de voluntariado sénior de apoio aos pares
3 acgdes comunitarias foram realizadas pelos idosos (50%)

6 IEC ja ocorreram (50%)

(c) Emanuele Siracusa




TERCEIRA (C)IDADE

(¢) Emanuele Siracusa

Duracao: De Abril de 2017 a Abril de 2018
Pais: Portugal
Localizagcao: Concelho do Porto

Area de Intervencgao: Envelhecimento Activo

Contexto:

As alteracbes no padrao epidemiolégico, nos comportamentos sociais e familiares e o
progressivo envelhecimento demografico, levam-nos a compreender a emergéncia de se
organizar respostas mais ajustadas as necessidades das pessoas idosas.

Em 2009, o “Porto Solidario” — Diagnéstico Social do Porto — constatava que as condigoes
de habitabilidade, de mobilidade e de acessibilidade, surgem entre os aspectos mais
referidos como inibidores da sua autonomia, participacéo social e de refor¢co do isola-
mento e da solidao, equacionados numa légica de causa e efeito. De facto, no contexto
da cidade do Porto, a especificidade geografica e arquitectonica e as caracteristicas do
edificado oferecem grandes obstaculos que limitam/condicionam a mobilidade, a autono-
mia e independéncia e a participacao dos idosos. Nao raras vezes, constituem factores de
isolamento, soliddo e, até mesmo, de exclusao social.

“‘As pessoas idosas estao entre os grupos humanos mais vulneraveis e carentes de
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atengdo no que se refere ao acesso a condigdes de habitagdo condigna, de saude, de
seguranca e cuidados sociais.” (Porto Solidario — Diagnodstico Social do Porto, 2009).

Em 2011, segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), o concelho do Porto apresen-
tava um indice de envelhecimento e de dependéncia das pessoas idosas superior a média
nacional.

Empiricamente no “Projecto Terceira (C)ldade” (desenvolvido pela Representacdo Norte
da Médicos do Mundo entre 2010 e 2014) verificamos um crescente aumento do numero
de episdédios de quedas, maioritariamente ocorridas no contexto domiciliario que, em al-
guns casos, exigiram hospitalizacao, intervencao da Rede Nacional de Cuidados Contin-
uados Integrados, encargos aos idosos, aos prestadores de cuidados e dos recursos de
saude e, por fim, a institucionalizagdo. Consequentemente, a equipa registou um aumento
no numero de identificacdo de necessidades de adaptagdes domiciliarias e introdugcao
de ajudas técnicas. Neste sentido, acreditamos que a grande prioridade na intervengao
junto da populacao idosa é promover/ manter a autonomia e independéncia, por forma
a favorecer a permanéncia nos domicilios e a retardar a institucionalizagéo, através de
pequenas adaptagdes domiciliarias e/ ou introducao de produtos de apoio que previnam,
compensem, atenuem as consequéncias da falta de mobilidade e da deficiéncia ou inca-
pacidade e que proporcionem ao individuo e ao cuidador a melhoria do desempenho e
dos cuidados.

Objectivo Geral:

- Contribuir para a permanéncia dos seniores em ambiente familiar, através da criacao.
Objectivos Especificos:

- Em 12 meses, melhorar os determinantes de autonomia e independéncia de 60% dos
séniores nas Actividades de Vida Diaria (AVD’s) e Actividades de Vida Diaria Instrumen-
tais (AVDI’s). de domicilios funcionais.

Populagao-Alvo

Pessoas com mais de 65 anos, residentes no concelho do Porto.

Parceiros:

- Camara Municipal do Porto: Porto Solidario — Fundo de Emergéncia Social

- Rede Social do Porto

- Help-phone

- Encontrar-se — Associacao para a Promogao da Saude Mental

- Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade do Porto
- UCC Baixa do Porto
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- Associacgao CAIS

- Espaco T — Apoio a Integracédo Social e Comunitaria

- Podo Invicta — Consultério Clinico do Pé

- VOU - Associagao de Voluntariado Universitario

- Optica José&José Lda.

- Universidade Catélica Portuguesa — Centro Regional do Porto

- Escola Superior de Tecnologia da Saude do Porto

- Junta de Freguesia de Paranhos

- Unido de Freguesias Cedofeita, Sto. lldefonso, Sé, Miragaia, S. Nicolau e Vitéria (par-
ceria informal)

- Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) (parceria informal)

Recursos Humanos:
1 Coordenadora, 1 Terapeuta Ocupacional e Grupo de Voluntariado Sénior.
Financiadores

SIC Esperanga;
Rodel — Rodrigues, Delgado & CA, S.A.

Resultados Esperados

- Em 12 meses, 60% dos séniores apresentam incremento na escala de Barthel. (as
reavaliacdes s6 serao realizadas no final deste financiamento)

- Em 12 meses, 60% dos séniores apresentam incremento na escala de Lawton e Brody.
(as reavaliacbes so6 serao realizadas no final deste financiamento)

- Em 12 meses, introduzimos ajudas técnicas a 70% da populagdo com necessidades
identificadas. (a avaliacao final s6 serao realizadas no final de fevereiro)

- Em 12 meses, realizamos adaptag¢des domiciliarias a 60% dos domicilios inadaptados.
(a avaliacao final s6 serao realizadas no final de fevereiro)

Actividades:

- Avaliacao das sinalizagdes e realizagcao do diagndstico/ identificacdo de necessidades,
- Introducao de Ajudas Técnicas;

- Adaptacoes/ alteragdes domiciliarias;

- Educacao Terapéutica (treino para a utilizagao correcta das ajudas técnicas, sensibili-
zacao para a prevencgao do risco de queda, solucbes e adaptagdes a baixo custo);

- Actividades de gestao doméstica;

- Monitorizagao/ visitas de acompanhamento;
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Outras actividades:

- Participagdo na sessao de apresentagao do Projecto “Lembrar seguro” da GNR com a po-
pulacéo idosa a 09.02.2017, em Viseu.

- Participagao na reunido do Grupo de Intervisdo do R3 a 02.03.2017.

- Participagao na primeira sessao do Projeto “A casa vai a casa” promovida pela CM Porto a
03.03.2017.

- Comemoracédo do Dia Mundial da Saude a 17.04.2017 no Espaco TCI.

- Aventurarte.

- 82 Caminhada da Farmacia Moreno.

- Visualizagao do filme “The Last Face”.

- Evento de abertura das Festas de S&ao Jodo 2017 promovido pela Camara Municipal do
Porto.

- Alumia.

- Sardinhada do Centro Social e Paroquial de Sdo Nicolau.

- Sessao de Psicoeducagédo com estagiarios de Enfermagem em Saude Mental — Promogao
da Saude Mental.

- Participagao no | Congresso Internacional de Geriatria e Saude Mental a 23.06 na Mealha-
da.

- Comemoracgao do Dia Mundial dos Avos a 31.07.2017 que contou com a participagao de 10
séniores, dois acompanhantes e 2 técnicos.

- Integracéo na lista de associagdes que fazem parte do consorcio Porto4Aging. *

- Testemunho para o Centro Europeu de Voluntariado juntamente com um beneficiario do
Projecto TCI.

- Iniciativa Caminhar+ do Centro Social e Paroquial de Sdo Nicolau. Programa de alongamen-
tos.

- Passeio da Memodria 2017 da Associagéo Alzheimer Portugal a 17.09.2017.

- Comemoracgao do Dia Mundial da Pessoa com Doenca de Alzheimer a 20.09.2017 no Es-
paco TCI (#memoriasparaguardar).

- Caminhar+ do Centro Social e Paroquial de S&o Nicolau para comemorar o Dia Europeu
sem carros a 22.09.2017.

- Dia do Turismo no Centro Social e Paroquial de S&o Nicolau a 27.09.2017.

- Comemoracéao do Dia Mundial do Coracéo a 28.09.2017.

- Comemoracéao do Dia Internacional do Idoso a 01.10.2017.

- Participacdo na sessao de esclarecimento sobre o Prémio Fidelidade Comunidade a
02.10.2017.

- Sessao de grupo “Coeséo Grupal” a 04.10.2017.

- Comemoracéao do Dia Mundial da Saude Mental, em Castanheira de Péra a 14.10.2017.

- Participacao na formacgao “Método Montessori em Geriatria” a 16.10.2017.

- Sessao de grupo “Risco de queda” a 18.10.2017.

- Participagao no “Encontro@Viseu - Alzheimer e outras deméncias” a 21.10.2017.

- Sessao de grupo “Principios de protegéo articular e conservagao de energia” a 27.10.2017.
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- Comemoracéao do Dia Mundial da Terapia Ocupacional a 27.10.2017.

- Participacdo na sessao “Dialogos - MentHA - Estimulacdo ou Treino Cognitivo? DCL e
Deméncia” a 30.10.2017.

- Feira Normédica/ Ajutec na Exponor — 02.11.2017.

- Sessao “Viver a vida!” — 15.11.2017.

- Workshop “ldosos Isolados — Saude e Participagao” do 3° Encontro da Unidade de Saude
Publica do Aces Porto Oriental — 17.11.2017

- Sessao de apresentagao “O Porto € lindo” — rotas turisticas +65a promovida pelo Depar-
tamento Municipal de Desenvolvimento Social da Camara Municipal do Porto — 21.11.2017
- Sessao de informacao sobre “Terapias Alternativas” com uma voluntaria do Projecto TCI —
27.11.2017

- 1° Férum participativo referente ao Plano Municipal de Saude da Camara Municipal do Por-
to intitulado de “Crescer e Envelhecer no Porto” na Casa do Infante — 28.11.2017

- Colaboragéao com a Farmacia Moreno no projeto “Vamos plantar um Natal melhor!”

- 2° Férum participativo referente ao Plano Municipal de Saude da Camara Municipal do
Porto intitulado “Bem-estar emocional, psicologico e social” na Casa do Infante — 06.12.2017
- Participagao no XVI Congresso Nacional de Gerontologia

- Sessoes individuais de “Terapias Alternativas” para os seniores do Projecto TCl com vo-
luntaria Marcia Faria — 18.12.2017”
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GRUPO DE VOLUNTARIADO
SENTOR (GVS) . ¢ demmenie

Duracao: De Outubro de 2016 a Outubro de 2017
Pais: Portugal

Localizacao: Bairros BIPZIP, nomeadamente, 46. Quinta do Lavrado; 57. Empreen-
dimento Municipal - Rua Jodo Nascimento Costa; 59. Empreendimento Municipal Rua
Carlos Botelho; 60. Coop. Rua Jodo Nascimento Costa / Carlos Botelho

Area de Intervencao: Inclus&o e Prevencéo

Contexto:

De acordo com o Diagnéstico Social de Lisboa, 2009, até 2050 os homens poderao ainda
ganhar mais 6 anos em longevidade e as mulheres mais 5 anos. O indice de envelhe-
cimento na cidade de Lisboa tem vindo a aumentar desde 1981. No contexto das conse-
guéncias e desafios que a maior longevidade acarreta, a OMS adoptou, no final dos anos
90, o modelo Envelhecimento Activo (EA), entendido como um processo de cidadania
plena, em que se optimizam oportunidades de participagao, seguranga e uma maior quali-
dade de vida a medida que as pessoas vao envelhecendo. Neste sentido, o EA exige uma
abordagem multidimensional e constitui um desafio para toda a sociedade. Em Lisboa,
por exemplo, o Bairro da Picheleira, € um bairro com elevado numero de pessoas ido-
sas, em que o envelhecimento demografico € uma realidade. Portugal é apontado como
o sexto pais mais envelhecido do mundo, sendo que a faixa populacional acima dos 65
anos representava 19% da populagao portuguesa em 2011. Assim, aumentam as preocu-
pacdes quanto ao “saber envelhecer com qualidade de vida”. Trata-se de um processo
que envolve atitudes individuais de promocgao de estilos de vida saudaveis ao longo da
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vida, de forma a contribuir para a manuteng¢ao de autonomia do individuo em idade mais
avancada.

Objectivo Geral:

- Promover o envelhecimento activo da populagao sénior residente nos bairros BIPZIP
identificados

Objectivos Especificos:

- Formar 80% dos idosos como voluntarios do GVS
- Promover o empowerment e autonomia junto de 70% dos idosos sinalizados

Populagao-Alvo

- ldosos com idade igual ou superior a 55 anos de idade
- Beneficiarios indiretos do projecto:

- Familiares/Cuidadores

- Comunidade

- Cidade Lisboa, nomeadamente territorios BIZPIP

Parceiros:

Formais

Associagao Orientar

Exercito de Salvacao

Informais

Ajuda Médica Internacional (AMI)

Ares do Pinhal

Nossa Sr? do Sagrado Coragao da Legiao de Maria
Paroquia do Espirito Santo

Vitoria Clube de Lisboa

Recursos Humanos:

- 1 Coordenadora, 1 Técnica de Projecto, 4 Formadores de Educagéo de Pares;
Voluntarios.

Financiadores

- Programa BIZ/PIP Lisboa — Parcerias Locais 2016 (86%)
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COOPERACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

Ainda como reflexo da fase de restruturacéo e da grave conjuntura econémica com que se
deparou entre os anos de 2012 a 2017 e, por forma a dar continuidade a prestagao gratuita
aos cuidados de saude nos projectos que desenvolve em territério Portugués, a cerca de
6000 pessoas, a Médicos do Mundo, para além de se ter visto forgada a interromper todas
as intervengdes de Cooperagao para o Desenvolvimento nos PALOP’s em 2014, continua
a desenvolver esforgos para retomar as inervengdes internacionais, objectivo tragado no
Plano Estratégico da MdM (2016-2020), com projectos no dominio técnico e com parcerias
estratégicas.

No ano de 2017, foram feitos os primeiros contactos com Timor, Cabo Verde, Guiné Bissau
e Sao Tomé e Principe, com o objectivo de entre 2018 e 2020 efectivarmos o regresso a
Cooperacao Internacional.

Na area da Emergéncia Humanitaria, houve participagcao activa na campanha de angariagao
de fundos para a intervencao da Rede Internacional da Médicos do Mundo, no HAITI e im-
plementamos a nossa primeira missdo de emergéncia a nivel nacional, no Municipio de
Castanheira de Pera na sequéncia do Incéncio de Pedrogao a 17 de Junho.




(c) Mafalda Guimaraes

AJUDA HUMANITARIA

Em 2017, apds os incéndios que deflagraram no pinhal interior a 17 de Julho, a Médicos do
Mundo inciou a primeira missdo de ajuda humanitaria em territério nacional.

A 22 de Junho de 2017, a Médicos do Mundo deslocou-se para Castanheira de Pera, a
pedido do municipio, para organizar a logistica dos bens doados e o voluntariado, denomi-
nando esta missdo como “Missao Esperancga”.

Em Outubro, aquando da nova catastrofe que assolou o pais, a Médicos do Mundo replicou
a missao de ajuda humanitaria em Santa Comba Dao seguindo-se, posteriormente, Oliveira
de Frades.

Castanheira de Pera

Contexto Geral: A 22 de Junho, a Médicos do Mundo iniciou a primeira missdo de
ajuda humanitaria em territorio nacional para apoiar as vitimas dos incéndios em Castan-
heira de Pera.

Para dar resposta a solidariedade da sociedade civil, a Médicos do Mundo entrou no
terreno e assumiu a coordenagao de voluntariado, a logistica dos bens doados, prestou
cuidados basicos de saude a comunidade local, fez acompanhamentos psicossociais e
constituiu uma equipa técnica de saude multidisciplinar.

Com recurso a sete espacos de armazenamento e a mais de 1500 voluntarios, a fase de
emergéncia da Missdo Esperancga decorreu entre 22 de Junho e 7 de Setembro e apoiou
mais de 160 agregados familiares.

Desenvolvimento do projecto:
Locais visitados:

Localidade N° agregados

;
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Populagao-Alvo

Populagao do concelho de Castanheira de Pera

Actividades desenvolvidas:

Contactos/Visitas Domiciliarias - 303

Aspectos avaliados: Forma de deslocagao, Danos na habitagao; Equipamentos em falta
com urgéncia; Horta de subsisténcia; Animais criagdo (mortos/enterrados e por enter-
rar); Animais domésticos (mortos/enterrados e por enterrar); Necessidades a nivel de
vestuario, calgado, alimentagao, produtos de limpeza e higiene pessoal; problemas de
saude; luto; retaguarda familiar ou institucional;

Nota: o facto de trabalharmos apenas com voluntarios, ndo havendo uma pessoa per-
manente responsavel pela passagem de informagao, propiciou uma sub-notificacdo das
actividades registadas.
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Actividades extra-projecto

Apresentacdo de uma proposta de intervengao psicolégico em luto para Castanheira de
Pera apresentada a CM por uma equipa de especialidade de Lisboa.

- 12 fase - transig¢ao: informacao sobre luto ( panfletos, ac¢des de sensibilizagéo,
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22 fase - terapéutica: Organizacéo de grupos: cuidadores, criangas, adolescentes, adul-
tos, idosos; 2 terapeutas por grupo (1 com formagao especifica + 1 local) de modo a
ser capaz de identificar quem ira precisar de acompanhamento individual; Formagao a
equipa: primeira semana formacgao tedrica intensiva que se reproduz mensalmente com
supervisao;

Duracgao: tera que ser sempre superior a 1 ano.

Resposta de apadrinhamento com telefonemas semanais.

Dinamizagao de grupos semanais.

Auxilio a Protecgao Civil no levantamento dos danos/perdas para preenchimento da
plataforma.

Reuniodes

Reunides diarias na CM para balango e ponto de situagéo.

Reuniées com SCM e CM para organizagao de uma lista geral de situagdes avaliadas, a
partir da base fornecida pela Protecg¢ao Civil.

22/06/2017 -Reuniao com Dr? Lidia Semiao - respostas disponiveis pelo Centro Distrital
da Segurancga Social.

(c) Paulo Santos



Santa Comba Dao

Duracao: De 21 de Outubro de 2016 a 1 de Novembro de 2017
Pais: Portugal
Localizacao: Santa Comba Dao, Coimbra

Area de Intervencao: Intervencdo de Emergéncia

Contexto Geral: Na vaga de incéndios do passado dia 15 de Outubro, o Concelho
de Santa Comba D&o registou:
- 80 porcento de area ardida;
- 5 6bitos e 2 feridos graves;
- 95 casos de 12 Habitagao destruidas ou parcialmente destruidas;
- 36 casas de 22 habitagdo destruidas ou parcialmente destruidas;
- 181 Casas Devolutas ou Barracdes destruidos;
- 36 empresas com perdas, representando 118 postos de trabalho;
- 170 desalojados no total:

- 95 familias;

- 11 criangas a cargo;
Dos agregados desalojados cerca de 92,3 porcento esta alojado em casa de famili-
ares ou amigos.
No momento da chegada da equipa da MdM, além de actividades relevantes de or-
ganizagao local de certas partes do municipio no processo de apoio as vitimas da
catastrofe, a operacdo mais relevante e central estava montada pelos Escuteiros, onde
se recebia e dava bens alimentares, de limpeza e higiene, roupa, mobilia e bens de
casa. Em simultaneo, num pdlo desportivo em Cagido, localidade do Municipio, estava
ja a ser realizada uma triagem de roupa, sendo este outro centro de recolha e entrega
de bens. Na antiga Escola Profissional estava-se, também, a receber bens alimentares
e roupa.
Os trés polos referidos de entrega e recolha de bens estavam ao encargo de pessoas
da comunidade.
De referir, também, que o mesmo Concelho é constituido por seis Juntas de Freguesia,
sendo que em trés se estava a recolher e a entregar bens alimentares, roupa, mobilias
e bens de casa.

Perante a catastrofe dos incéndios e com necessidade de apoio na logistica de recolha e
entrega de bens, tal como na necessidade de organizagao dos voluntarios da comunidade
e provenientes de outros locais de Portugal, o Concelho de Santa Comba Dao pede apoio
a MDM para uma Misséao de Emergéncia, celebrando-se um acordo mutuo entre a Camara
Municipal de Santa Comba Dao e a Médicos do Mundo, firmado em outubro de 2017.88



Neste acordo, a MDM comprometeu-se a apoiar o concelho na parte logistica dos bens
recebidos apoés o incéndio de 15 de outubro de 2017 e a iniciar acgdes de voluntariado.

Objectivo geral:
Apoio na logistica de bens recebidos e iniciar ac¢gdes de voluntariado apos do incéndio de
15 de outubro.

Objectivos especificos:

Organizacgao geral da Antiga Escola Profissional de Santa Comba D&o para a recepgao de
bens doados ao Concelho e acolhimento de voluntarios;

Organizagao dos mesmos bens doados;

Entrega dos bens aos beneficiarios;

Iniciar ac¢des de voluntariado com o objectivo de apoiar o Concelho nas consequéncias
do incéndio;

Formacéao de pessoas da comunidade para dar continuidade as actividades apos terminar
a Missao de Emergéncia.

Populagao-alvo:
Populagao que vive no Concelho de Santa Comba Déo, principalmente as vitimas do in-
céndio e voluntarios que desejam vir ajudar o Concelho a recuperar as suas perdas.

Parceiros:
Camara Municipal de Santa Comba Dao.

Recursos Humanos:
- 1 coordenador da missao; 1 coordenador da logistica; 1 coordenador de ope- ragoes; 1
coordenador de voluntariado.

Actividades:

- Organizagao geral da antiga Escola Profissional para se tornar um centro de logistica, de
recolha e entrega de bens e local de acolhimento dos voluntarios;

- Organizagéao do processo de triagem de roupa doada ao Concelho;

- Realizagdo de uma “loja social” para a comunidade poder levantar roupa;

- Realizagdo de um armazém e “loja” de racgdes, de produtos e ferramentas agricolas;

- Centralizacéo dos bens doados na antiga Escola Profissional;

- Recepgao e armazenamento dos bens entregues ao Concelho;

- Entrega de kit's alimentares, de higiene e de limpeza as pessoas da comunidade identi-
ficadas pelos servicos sociais locais;

- Recepgao dos voluntarios;

- Organizagéao de toda a logistica de voluntariado;

- Organizacgéao de actividades e tarefas a serem realizadas pelos voluntarios;
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- Formacéao de pessoas da comunidade de Santa Comba Dao para dar continuidade as
actividades apos terminar a Missao de Emergéncia;

- Reunides esporadicas com a equipa da Camara de Santa Comba D&o (Presidente e
Vereadores), com o objectivo de alinhar estratégias, procedimentos, modos de actuar e
discussao de problemas e sua resolucao.

Resultados:

- A antiga Escola Profissional encontra-se preparada e em funcionamento como centro de
logistica, de recolha e entrega de bens e local de acolhimento dos voluntarios. Para tal, os
bens recebidos foram divididos por salas onde se realizam os Kit's de alimentacao, higiene
e limpeza; foi montada uma “loja social” com roupa ja escolhida e onde os beneficiarios
podem ir confortavelmente escolher o que necessitam (foi implementado um provador);
foi organizado um armazém de ragdes e montada uma “loja de ragdes”; foram elaborados
os procedimentos de realizagédo de Kit's para que qualquer voluntario os possa fazer (os
mesmos procedimentos encontram-se na recepc¢ao dos voluntarios e em cada sala onde
se fazem os kit’s);

- Acrescentou-se a realizagado de uma sala para loigas (sendo realizada uma selecgéo de
parte da loi¢a recebida pelo Concelho e conjuntos de loiga) com o devido documento de
procedimentos e uma sala para brinquedos (ja seleccionados);

- Ao segundo dia da Missao, domingo dia 24 de Outubro, os Escuteiros iniciaram a trans-
feréncia dos bens que se encontravam na Sede dos mesmos para a Escola;

- No Polo Desportivo de Cagido, foi sugerido um modelo de triagem de roupa e pedido aos
dois voluntarios da comunidade que estavam a coordenar as operacdes que os bens so
fossem entregues na Escola;

- Ao longo de todos os dias de Miss&o foram recolhidos diversos bens, vindos de particu-
lares e empresas;

- A veterinaria da Camara, Dr? Sandra Silva assumiu a sinalizacéo e entrega de ragdes e
material agricola, colaborando diariamente com a equipa da MDM,;

- Foram realizados kit's de alimentagao, higiene e limpeza sendo entregues 126 kits (54
kit's de alimentacgao; 45 kit's de higiene e 27 kit's de limpeza) e 53 pessoas beneficiaram
da entrega de ragoes;

- 117 agregados beneficiaram da entrega de bens por parte da equipa da MDM,;

- Organizou-se previamente e com realizagdo de reunidao com a equipa da Camara duas
grandes actividades de voluntariado (no fim de semana de 28 a 29 de Outubro);

- Todos os dias de Missao contaram com o apoio de voluntarios, destacando-se o fim-de-se-
mana onde se atingiu elevado numero de voluntarios para passar o dia e pernoitar, sendo
gue no sabado foram recebidos 160 voluntarios e no domingo 80 voluntarios (registados
pela MDM). No total ao longo da Misséo estiveram presentes 166 voluntarios, tendo em
conta que alguns disponibilizaram 2 ou mais dias para estarem no Concelho a ajudar no
que fosse necessario;

- Com o apoio de voluntarios foram limpas de escombros 5 habitagdes;

- Os voluntarios foram recebidos com realizagao de briefing acerca da Missdo Esperanga90



da contextualizagdo do Concelho de Santa Comba Dao, da organizagao do dia e tarefas
a serem realizadas;

- Os voluntarios regressaram a sua casa contentes com a recepgao dos mesmos, o trata-
mento para com 0s mesmos e as actividades que realizaram, sentindo-se uteis. Prova do
mesmo sao as pessoas que contactaram a equipa da MDM para realizarem voluntariado
vindas referenciadas por voluntarios que passaram por Santa Comba Dao e a existéncia
de voluntarios que demonstram o desejo de regressar;

- Foram formadas duas pessoas para a continuidade da Missao, sendo a Luisa Mariana
Coimbra destinada a parte logistica e a Carla Coimbra a coordenagao do voluntariado. A
mesma formagao passou por estarem as duas presentes em momentos importantes com
vista a aprenderem vendo fazer e fazendo, as mesmas foram, igualmente, entregues do-
cumentos de apoio ao cargo a ser realizado. No ultimo dia da Missao a Luisa aceitou ficar
com o cargo e a Carla recusou;

- Foram realizados um conjunto de procedimentos relativos a realizagdo de kit alimentar,
de higiene e limpeza, dicas para o voluntariado, regras na actividade de escombros, re-
gras de triagem de roupa e loi¢a, regras de gestao de ragdes, procedimentos para receber
os voluntarios, procedimentos para quem esta na recepgao a receber voluntarios e pe-
ssoas da comunidade;

- Foram realizadas quatro reunides entre a equipa da MDM e funcionarios da Camara,
onde foram referidos procedimentos e meios necessarios para a realizacdo da Missao.

(c) Visao



Oliveira de Frades
Duracao: De 21 de Outubro de 2016 a 1 de Novembro de 2017

Pais: Portugal
Localizacao: Santa Comba D&o, Coimbra

Area de Intervencao: Intervencdo de Emergéncia

Contexto Geral: A Missao Esperanca em Oliveira de Frades deu inicio a 13 de no-
vembro de 2017 e terminara a 21 de dezembro de 2017. Iniciamos a Missao com uma
equipa de trés voluntarios da Equipa de Emergéncia da MdM, sendo que desde ha
cerca de duas semanas estamos dois voluntarios da MdM, coordenador de logistica e
coordenadora de voluntariado.

A mesma missao tem por objectivos apoiar o Concelho na organizagcao dos bens doa-
dos e na organizagao do voluntariado.

A chegada ao Concelho o mesmo tinha os bens doados em cinco locais diferentes,
sendo: Cineteatro, Pavilhdo de S&o Vicente, Salao Paroquial, Armazém na zona indus-
trial, sala GDOF (no Polidesportivo). Nao estavam organizados por bens e alguns dos
locais tém de ficar libertos até ao fim do més de Dezembro.

Locais onde ficarao os bens:

Local Bens organizados
Antiga Estagcdo de | Alimentacéo

Comboios Roupa

Bens de casa (loigas e utensilios de cozinha)

Sala GDOF
Armazém SMER Mobilia e eletrodomésticos

Trabalho realizado:

O primeiro passo foi levar todos os bens alimentares para a Antiga Estacdo de Comboios,
sendo de momento o Unico local com bens alimentares;

De seguida a palha e racéo que estava no Pavilhdo de Sao Vicente foi toda levada para
um estaleiro e armazém da Camara Municipal. Ficando o mesmo pavilhdo com loica,
eletrodomésticos, mobilia e roupa;

A maioria da mobilia ja esta catalogada (moveis enumerados, descritos e com medidas
em catalogo, para facilitar a distribuicdo adequada a cada pessoa) e pronta para ir para o
armazém SMER, que ja esta limpo;

O Salao Paroquial (que tinha bastante roupa, brinquedos, sapatos e alguns bens de casa)
ja esta liberto e limpo;

O Cineteatro ja esta liberto e limpo; 92



O armazém na Zona Industrial tinha camas articuladas que estdo catalogadas e organi-
zadas;

A roupa e sapatos esta a ser triada e catalogada na Antiga Estacdo de Comboios;

A loiga esta a ser triada no Pavilhdo de Sao Vicente.

Ao mesmo tempo em que intervimos na parte logistica de organizagcédo dos bens iniciamos
intervencao em 13 casos indicados pela Camara Municipal de Oliveira de Frades sendo:

Intervengao

Limpeza do jardim da frente da casa.

Limpeza de terreno,
Limpeza da cave da casa,

Remocao de escombros de dois anexos.

Entrega de bens: um sofa cama e roupa de cama.
Remogao de escombros da casa e anexos.
A casa ardeu totalmente sendo que o mesmo esta a viver numa

casaemprestada.

Remogéao de escombros de um anexo

Limpeza da casa, incluindo encaixotar roupa e bens que estavam

nos quartos e casa de banho.

Entrega de bens: cama, colchdo, roupa de cama, mesa e duas
cadeiras, cadeirao, tapete e frigorifico.
(perdeu a sua casa no fogo sendo que esta a viver numa casa

emprestada)

Perdeu a sua casa no fogo, sendo que estd a viver numa casa

antiga que precisava de alguma intervengao.

Intervengdo na casa onde esta a viver no momento:

Entrega de bens: armarios para a cozinha (doados por uma
empresa local), frigorifico, maquina de lavar a roupa, kit de limpeza,
kit de alimentacéo, kit de higiene.

Apoio na organizagao e arrumagao da cozinha.

Limpeza das paredes e tectos de dois quartos e pintura dos
mesmos.

Limpeza do jardim.
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Intervencéo na casaonde vivia que ardeu:

Remocao de escombros da parte inferior da casa.

Limpeza das paredes de e tectos dos quartos, casa de banho, |
e corredor exterior e pintura das mesmas divisdes da casa.
(a casa ardeu parcialmente e as paredes ficaram estragadas cor

fumo)

Limpeza do exterior da casa e constru¢édo de um abrigo para

caes.
Caso 10 Limpeza de escombros
Caso 11 Entrega de mobilia e bens de casa: 4 camas, mesas de cabece

3 comodas, 3 armarios, mesa de jantar, 6 cadeiras, ammario
arrumagao para a sala, mesa pequena de apoio para a sala, s¢
armario de arrumagao para cozinha, tapetes (3), 8 conjuntos
lengois, 4 adredons, um conjunto de 6 pratos (rasos, sopsz

sobremesa), panelas, talheres, utensilios de cozinha.

Caso 12 Entrega de mobilia: sofa, mesa de apoio da cozinha, 6 cadeiras
armario, 1 cémoda.
Entrega de roupa: 4 conjuntos de lengois; roupa para rapaz de

anos.

Caso 13 Remocéao de escombros e limpeza de terreno.

Desde o inicio da Missao Esperanca em Oliveira de Frades, dia 13 de novembro de
2017, tivemos connosco cerca de 282 voluntarios.

Durante a semana temos tido a presenca constante de duas voluntarias da comuni-
dade, e de vez em quando de mais trés pessoas da comunidade.

Ja tivemos duas voluntarias, uma de Lisboa e outra de Penafiel, que em semanas
distintas vieram fazer voluntariado durante 7 dias, destas duas uma voltou para repetir
mais uma semana. E tivemos um voluntario de Vila Real que, também, veio fazer uma
semana de voluntariado.

Durante trés dias, decorreu uma acc¢ao de voluntariado cooperativo da EDP, que en-
volveu 66 voluntarios.
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Por fim, recebemos a Semana Solidaria — Juntos Fazemos a Diferencga, organizada
pela Associacédo de Estudantes da Unidade de Ensino de Enfermagem de Lisboa, da
Universidade Catodlica Portuguesa, que envolveu 10 voluntarias.
Vista geral dos fins-de-semana em numeros de voluntarios:

Fins de Numero de voluntarios
semana

18219 de nov.

25a26denov. 66 |
9at0dedez. |60 |
6at7dedez 8

Nestes numeros estao incluidos:

- Grupo de Forcados Amadores de Santarém;

- 3 grupos de escuteiros;

- Campo de Férias SAIREF;

- Misséo Aqui e Agora.

Por fim, é interessante salientar que 2 voluntarios ja repetiram a experiéncia em dois
fins de semana e que 3 voluntarios ja tinham estado connosco em Santa Comba D3o.
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ADVOCACY

Pais: Portugal

Contexto:

Em consonancia com as demais delegagdes da Rede Internacional da Médicos do Mun-
do, também a delegagao portuguesa tem apostado cada vez mais em acg¢des de Advoca-
cy, no fundo, uma pratica e exercicio de cidadania que pretende incidir sobre pessoas e
entidades com capacidade de influéncia e decisao politica e/ou publica.

Essencialmente, pretendemos garantir a prestacédo de cuidados de saude gratuitos as
populagdes mais vulneraveis, tanto em situagdes de emergéncia como no combate a ex-
cluséo social, dentro e fora do pais.

O nosso lema institucional — “Lutamos contra todas as doengas, até mesmo a injustica...
- esta na base de todas as nossas acgdes, nomeadamente de Advocacy. Nao combate-
mos apenas a doenga, mas também lutamos por fazer chegar aos mais desprotegidos um
conceito alargado de saude, o qual n&o pode ser atingido sem o bem-estar fisico, psiquico
e social. Quer isto dizer que actuamos desde a assisténcia médica e social até a denun-
cia de injusticas sociais junto da opinido publica, dos media e entidades competentes.
Contribuimos, assim, para um aumento da consciéncia social de todos, incentivando a
reflexdo e debate, trazendo a luz, as agendas e a ordem do dia tematicas fracuturantes.

Eis alguns exemplos dos trabalhos neste campo com que nos comprometemos:
° Promover propostas concretas em termos de legislacao, financiamento e criagado
de estruturas;
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° Fomentar a obtencao de leis favoraveis e o direito a saude para todas as pessoas,
especialmente as mais vulneraveis;

° Exigir o cumprimento dos compromissos e participagao da sociedade civil na tom-
ada de decisoes e prestacao de contas;

° Informar (e consciencializar) a opinido publica, apelando ao seu envolvimento;

° Denunciar as violagdes dos direitos humanos e, em particular, as barreiras ao aces-

SO aos cuidados de saude;

° Influenciar forgas politicas, tomadores de decisao, entidades de referéncia ou Ad-
ministragdes Publicas para que adoptem novas abordagens, praticas e medidas de saude
publica, bem como que garantam recursos que ponham fim a violagao do direito a cuida-
dos de Saude de forma digna e igualitaria, tendo sempre por base o cumprimento do evo-
cado na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;

° Exigir a protecg¢ao das varias populagées vulneraveis com quem trabalhamos — os
nossos beneficiarios: pessoas em situagao de sem abrigo, idosos, jovens, trabalhadores
sexuais, homens que fazem sexo com homens, utilizadores de drogas, pessoas em mov-
imentos migratérios;

° Pressionar os organismos nacionais e da Unido Europeia para que o acesso igual-
itario aos cuidados de saude para imigrantes indocumentados, refugiados e requerentes
de asilo seja uma realidade;

° Sensibilizar para a criacdo de uma politica de cooperacédo na area da saude para
defender o acesso universal e equitativo aos sistemas de saude.

° Estimular a mudanca assente em estratégias apoiadas na mobilizagao para a trans-
formagao e nao tanto no confronto;

° Lutar em prol da resolugdo de um problema, bem como contra a injusti¢a, a desigual-
dade, a discriminacao, ou pelos direitos de uma entidade ou grupo/populagéo vulneravel.

O trabalho de Advocacy da Médicos do Mundo realiza-se principalmente através de nossa
participagdo em redes e plataformas nacionais e internacionais, juntamente com outras
organizagdes sociais.

Recursos Humanos:
Raquel Rebelo, Paulo Silva, Carla Paiva, Ernesto Carneiro e Leonardo Monteiro

Financiadores:
Fundos Proprios

Resultados:

Fevereiro 2017 - Contributos ODS 3 - Saude Qualidade.

- EAPN - Participagao/Contributos para diagndstico de Saude dos PSSA Lisboa.

Abril 2017 - Contributos da Representacédo Norte para avaliagdo da ENPISA 2009-2015 e
para constru¢cao da nova ENPISA 2017 - 2023.
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Maio 2017 - Visita do Presidente da Republica e da Secretaria de Estado da Seguranga
Social a Equipa de Rua Porto Escondido.

Maio 2017 - Definigdo dos principios do GT Advocacy

Maio 2017 - Assinatura da Peticdo Publica pela Institucionalizacdo da Participacao Publi-
ca em Saude.

Maio 2017 - Manifesto do Movimento Ibérico anti-nuclear: encerramento das centrais nu-
cleares.

26/06/2017 - Campanha “Suport Don’t Punish”.

Agosto 2017 - no ambito da Missédo Esperanga, MdM enviou recomendacgdes para inte-
gracao dos organizagdes da sociedade civil no Plano de Emergéncia.

Julho e Novembro 2017 - no ambito da Missdo Esperanca, alerta ao Gabinete da
Presidéncia sobre precariedade no acesso a Saude no concelho de Castanheira de Pera
e Santa Comba (falta de apoio psicoldgico e de enfermagem nos respectivos Centros de
Saude).

Agosto 2017 - Comemoragéao do Dia Internacional de Sensibilizagdo para a Overdose
24 a 26 de Setembro 2017 - European Forum for Primary Care - a convite da CASO, Por-
to Escondido lidera visita ao Bairro do Cerco.

Outubro e Novembro 2017 - no ambito da rede R3, RN colabora na construcdo de
proposta de discussdo do modelo de financiamento de “projectos” de RRMD a todos os
grupos parlamentares + Bruxelas. Esta também agendada reunido com o Secretario de
Estado da Saude.

Novembro 2017 - no ambito da rede R3, RN recebe visita comitiva da Roménia que trara
secretarios de estado da saude e dos assuntos europeus, consultores do governo, profis-
sionais de ONGs e médicos, com o objectivo de melhorar a acessibilidade aos cuidados
de saude por parte dos publicos vulneraveis, em particular aos tratamentos do VIHe TB e
perceber como € que se faz a articulacéo entre os servicos dedicados ao VIH e a TB en-
tre si, como se faz o financiamento desses servigcos e qual o papel desempenhado pelas
ONGs neste xadrez.

Ao longo de 2017 - RN desenvolve trabalhos com BE para implementagao das SCA,
alteragao da Portaria n°749/2007, de 25 de Junho (que passe a incluir consumo fumado),
pressao politica para que CM Porto divulgue o estudo sobre SCA realizado pelo ISPUP.
Ao longo de 2017 - RN estabelece consércio para implementagcéo de 3 SCA fixas no Por-
to + 1 SCA mével em Gaia.

Ao longo de 2017 - Representacgéo Lisboa da inicio dos trabalhos com CM Lisboa para
implementagao de uma SCA movel em parceria com o GAT.

Ao longo de 2017 - foram apresentadas 3 reclamagdes, qualidade e acessibilidade aos
cuidados (2 no Porto e 1 em Lisboa).

Ao longo de 2017 ( Novembro e Dezembro )

Participacdo da Médicos do Mundo nas reunides de avaliagao de ponto de situagao sobre
a ENIPSA com o Presidente da Republica no Palacio de Belém.
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Rede Internacional

Fevereiro 2017 - Definicao de 10 pontos consensuais sobre trabalho sexual - encontro da

Romeénia.
Abril 2017 - Assinatura da Peticdo para eliminacao das barreiras a intervencao das ONG

Abril 2017 - MdM denuncia crimes contra a Humanidade na Siria
Campanha “O preco da vida”.
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MARKETING E ANGARIACAO DE FUNDOS

INTRODUGCAO

O departamento de Marketing e Angariagéo de Fundos (MAF) teve em 2017, trés grandes
marcos: 1) a divisdo do departamento de Comunicagao e Mobilizagéao (ocorrido em Maio),
em dois departamentos distintos: departamento de Comunicagao e departamento de Mar-
keting e Angariagao de Fundos, trabalhando ambos em estreita articulagdo mas com pla-
nos e objectivos especificos para cada um; 2) em 2017 teve lugar o primeiro projecto
de Emergéncia Humanitaria em Portugal, na sequéncia dos incéndios de Junho e de
Outubro de 2017, que permitiu ndo so alargar a zona de intervengéo a novos territorios
(Castanheira de Pera - neste caso, mantendo um projecto de continuidade - Oliveira de
Frades, Santa Comba Déo e Vieira de Leiria), onde o MAF teve um papel bastante activo,
na gestao de parcerias, base de dados e apoio as equipas no terreno; 3) organizagéo do
primeiro evento de fidelizagao de doadores, com a realizagado de duas acgdes (uma em
Lisboa e outra no Porto) que consistiram em duas sessdes de cinema do filme “Last Face
— A Ultima Fronteira”.

O MAF balizou a sua acgao com base no Planeamento Estratégico da Organizagéo, mais
especificamente, no seguinte objectivo geral:

- Garantir o equilibrio financeiro na Organizagao no médio prazo;

E nos seguintes objectivos especificos:

a. Garantir que através de actividades de angariagao de fundos (sem incluir projectos) sao
angariados 70% da facturagédo de cada ano;

A angariagao de fundos representou 70,6% da facturagao (531.590 euros vs 751.100
euros).
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b. Assegurar o co-financiamento inicial (6 meses) de todos os projectos via actividades de
angariacao de fundos;

A Angariacao de fundos para cumprir o co-financiamento inicial (6 meses) teria que an-
gariar 234 843€, tendo sido angariado no 1° semestre 243 209 euros ou no 2° semestre
289 565 euros (custos com projectos nacionais em 2017 foram de 469.686 euros, sendo
178 417 euros (37%) a fundos proprios e 291 270 euros (67%) financiados).

c. Aumentar anualmente a base de doadores em 2%;

Aumento de 3.8% com 193 novos doadores da base anual de doadores (5.100 doadores
activos no periodo 2015-2016 cuja meta de 2% seria 102 novos doadores).

d. Aumentar 20% ao ano a base de sécios da MdM:

17 novos soécios (actualmente com 103) a que corresponde um aumento de 20% na base
de sécios (86 socios em 2016).

APOIO A EQUIPA DE COORDENAGAO DA MISSAO ESPERANGA

A Missao Esperanca em Castanheira de Pera, coordenada pela Médicos do Mundo (MdM),
teve inicio a 22 de Junho, na sequéncia dos incéndios que devastaram esta regido. Apos a
fase de emergéncia, a MdM continuou no terreno com um projecto de continuidade.

O MAF esteve envolvido desde o primeiro momento com 3 colaboradores que ingressaram
quer a equipa de coordenacgao no terreno, quer o suporte as equipas da Missao. Este a-
poio estendeu-se até Novembro.

O MAF teve um papel bastante activo na gestao de parcerias, na gestao de base de da-
dos, na angariacao de bens, na angariagao de fundos e na activacao de leads.

Em Dezembro, divulgou os resultados da Missao junto dos doadores, através de um en-
carte e de uma carta que acompanharam a revista FACE. Até ao final do ano foi encami-
nhado e dado seguimento a mais de 130 empresas e 70 particulares.

Para a Missao Esperanca foram angariados:

o -

B - o
2 nase

Destacamos ainda alguns eventos promovidos pelo MAF, no ambito da Missao Esperanca:

EDP Running wonders — Coimbra

A EDP Running Wonders é um evento que decorre todos os anos em varias cidades de
Portugal e que consiste na realizacdo de Meias Maratonas em Patrimoénios Mundiais. Em
2017, a corrida de Coimbra recolheu bens para as vitimas dos incéndios dos distritos de
Coimbra e Viseu. Estes bens, doados pelos participantes, foram encaminhados para a 101
Misséo Esperanca que estava a apoiar as vitimas dos ultimos incéndios.



Teatro Imediato

Em Novembro de 2017, a Médicos do Mundo foi a organizacao escolhida para beneficiar
da Performance Solidaria de Angariagao de Fundos que o Teatro Imediato promoveu no
Mosteiro de Santa Maria, em Lisboa. A angariacao reverteu para a Missao Esperanca.
Foram angariados 300€.

CAMPANHAS DE ANGARIAGAO DE FUNDOS

A nivel de angariacao de fundos, em 2017 o departamento diversificou as estratégias
e apostou, para além da campanha de consignacédo do IRS e de Direct Mailing (nova-
mente dirigida a doadores activos e inactivos), na recuperacao de débitos directos e na
angariagao de fundos através do Facebook.

Estas estratégias foram um importante contributo para garantir a sustentabilidade dos
projectos que a MdM promove em Portugal. Aliado a esta estratégia houve também uma
forte aposta na automatizacao e eficiéncia dos processos com o parceiro RAISENGO,
como sejam a emissao de recibos automaticos, a diminuicdo de custos com intermediari-
os (5.139 euros) e insercao automatica de pagamentos efectuados por referéncia multi-
banco.

Campanha de IRS

A consignacao de 0,5% do IRS dos particulares € uma importante fonte de receitas da
Organizagao. Em 2017, foram produzidos separadores de livros para a campanha, tendo
0os mesmos sido enviados aos doadores e potenciais doadores via balcdo CTT.

Foram angariados 81.860 euros.

I TV B

RS RS variagdo
Donativos Angariados 87.291 € 81.160€ -6131¢€

Direct Mailing

Em 2017 foi realizada uma campanha, dirigida tanto a doadores activos como inactivos
(numa loégica de recuperagao de doadores) que ocorreu no més de Julho.

A campanha teve como mote “para que possamos abrir mais portas, comece por abrir
esta” e pretendeu angariar fundos para os projectos de intervengdo com idosos, nhomea-
damente no que respeita a apoio medicamentoso, ajudas técnicas, adaptagdes domi-
ciliarias e prestacao de servicos médicos e de enfermagem gratuitos.

No total foram angariados 78.321 euros:

Activos: 64.380 euros de 1.346 doadores activos, com uma media de 47,83 euros.
Recuperados: 13.941 euros de 364 de doadores recuperados, com uma media de 38,30
euros.
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Mail. Julho Fatima Mail. Julho Porta Variagdo

68 286 £ 78321 € 10.035 €
1461 1710 249
m 46,74 45,80€ -0,94 €
8350 ¢ 0173€  -8l4¢
59 927 € 69 148€ 9.221 €

Evios | 10385 14000 3615
Taxa de resposta

14,1% 12,2% -1.9%

Estava prevista a realizagdo de mais uma campanha dirigida a doadores activos e iin-
activos no Natal, a semelhanga de anos anteriores. No entanto, por razdes estratégi-
cas, o departamento optou por adiar a campanha para o inicio de 2018.

FACEBOOK

Apoés aprovacao da candidatura ao Facebook passou também a ser possivel, a par-
tir do ultimo trimestre do ano, realizar campanhas de angariagado de fundos, através
desta rede social. Uma das possibilidades de envolvimento, € os apoiantes de uma
causa utilizarem o dia do seu aniversario para promoverem uma angariagao de fundos
através da rede social. No primeiro trimestre da campanha (ultimo do ano) houve uma
grande receptividade por parte dos utilizadores do Facebook nesta modalidade de
apoio, pelo que em 2018, esta continuara a ser uma aposta do departamento.

Foram angariados 14.972 euros com um total de 645 pessoas, das quais 81 (12%)
tornaram-se novos doadores (preenchendo a ficha de doador online).

Revista FACE - Badana

Foram enviadas duas revistas FACE para os doadores activos e para os doadores
entretanto recuperados, em Maio (n°9) e Dezembro (n°10) onde foram incluidas cam-
panhas de angariacédo de fundos através de uma badana colocada na revista. A edigcéo
n°® 9 foi fundamentada com a apresentacao de resultados de 2016 e contou com o
envio de um questionario, com vista a realizacdo de um estudo e caracterizagdo dos
doadores; a edicdo n°10 teve como enfoque a campanha “AQUI” recentemente lanca-
da, tendo sido incluido um encarte e uma carta com apresentagao dos resultados da
primeira fase da Missao Esperanca - fase de emergéncia.
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Foram angariados 77.968€ com as duas FACE:

Donativos Angariados
N2 doadores

Custos
Margem
Tiragem

Taxa de resposta

Donativos Angariados

N2 doadores

Custos

Tiragem

Taxa de resposta

* Tendo a FACE 10 saido em Dezembro, nao foi enviado mailing de Natal em 2017

Face7

19300€
330
58,48€
7373€
11927 €

5000

6,6%

I oy |

Face 8

6000

28 345 €
722
39,26
7115 €

21230 €

14,1%

Face

9

24835€
473
52,51€
9165€
15670€

8000

5,9%

Face 10

9350

53 133 €*
942
56,40€

9 401€**

43 732 €

10,1%

206 | 2017 | |

Variagao
5535€
143
-1,97€
-1792¢€
3743€
3000
-0,7%

Variagao
24788 €
220
39,30 €
2286 €
22502 €
3345

-4%

** Produzido mais um encarte e uma carta, ambos sobre a Missao Esperanca

Merchandising

No ano de 2017 a Médicos do Mundo continuou a parceria com a Compra Solidaria
na promog¢ao da sua loja online. Os principais destaques neste ano foram o DVD do
filme The Last Face (usado também como cartdo de visita em reunides de parceria
estratégicas) e a Swet T’shirt da Missao Esperanca.

Foram angariados 599€.

Merchandising

Donativos Angariados

231 €

599 €

2016 2017

368 €
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EVENTOS DE ANGARIAGAO

VIl Trovadores — Abril — Tunas

No dia 24 de Abril, a Oportuna — Tuna Académica de Ciéncias da Saude do Norte,
celebrou o seu 25° aniversario num festival no Teatro Sa da Bandeira, no Porto.

O VIII Trovadores, assim designado o festival de tunas, aliou a alegria, a musica e a
solidariedade a favor da Médicos do Mundo.

Por cada bilhete vendido, a organizagéo do evento doou 1 euro, para ajudar a Médicos
do Mundo a combater todas as doengas, até mesmo a injustica.

Foram angariados 500€.

Torneio de Golf Solidario

Um dos sécios da Médicos do Mundo, na comemoragao do seu aniversario, presen-
teou a organizacdo com um torneio de golf, disputado com a solidariedade dos seus
convidados. Assim, no dia 26 de Maio, o Estela Golf Club, em Vila do Conde, abriu
portas a um torneio de Golf Solidario, que reuniu mais de 100 pessoas, tendo o valor
da inscri¢cao revertido para a Médicos do Mundo e para a Fundagao Portuguesa A Co-
munidade Contra a SIDA.

Foram angariados 1.240€

82 Caminhada Farmacia Moreno

Também em Maio (dia 28) teve lugar, no Porto, a 8 Caminhada Farmacia Moreno,
cujo valor da inscrigao, reverteu para a Médicos do Mundo, mais especificamente para
a compra de medicamentos para as populagdes mais vulneraveis.

Sunset Virtudes

Realizado no dia 28 de Julho na cidade do Porto, este evento organizado pela Produ-

tora de eventos 3° Piso, reverteu uma percentagem da bilheteira.
Foram angariados 100€

RESUMO DAS CAMPANHAS E EVENTOS

" Nore | povetos | cuson | Reswtaen
IRs | 81160€ | 294€ | 80.866¢€

78.321€ 9.173 € 69.148 €
24.835€ | 9.165€ | 15.670€
53.133€ | 9.401€ | 43.732€

Facebook | 14.972€ | 0€ | 14972€
Merchandising | 599€ | 7€ | 592€
Eventos | 3.640€ | 2166€ | 14tae
___total 2seeee | soz6e | 264506
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FIDELIZAGAO DE DOADORES

Em 2017 foi criado o primeiro evento de fidelizacdo de doadores, tendo daqui resul-
tado a necessidade de criar um plano especifico de fidelizagdo, numa logica de incre-
mento da satisfacdo dos nossos doadores.

Cinema Last Face

Na sequéncia do langamento mundial do filme “The Last Face — A ultima fronteira” re-
alizado por Sean Penn, com Javier Bardem e Charlize Thernon nos principais papéis e
que retrata o trabalho que a Médicos do Mundo faz no terreno, na area da emergéncia
humanitaria, a MdM Portugal organizou duas sessdes de cinema para visualizagéo
deste filme, em Lisboa e Porto, oferecendo convites duplos aos seus doadores e par-
ceiros institucionais. As sessdes contaram com cerca de 400 participantes e tanto em
Lisboa como no Porto, iniciaram com uma intervencao da Direccdo da Médicos do
Mundo, terminando com um debate sobre a intervengdo em emergéncia. As sessdes
contaram com a parceria da PRIS (distribuidora do filme) e da NOS.

EVENTO DE DIVULGACAO
Cinema “So6 para Bravos”

ApOs os incéndios que deflagraram durante este ano, e tendo em conta o trabalho in-
cansavel de todos os bombeiros nos varios municipios, a Médicos do Mundo aliou-se
a promocao deste filme “So6 para Bravos”. A Médicos do Mundo participou assim nas
sessdes de cinema que ocorreram em Lisboa e no Porto, tendo sido distribuidos os
encartes da Missé&o Esperanca. Foi organizado um passatempo no facebook com a
oferta de 10 bilhetes duplos para ambas as sessdes.

DEBITOS DIRECTOS

Em 2017, mantém-se a tendéncia de diminuicdo do numero de doadores com com-
promisso activo (débitos directos), quer em valor, quer em numero de doadores. Para
contrariar esta tendéncia, iniciou-se no segundo semestre, uma estratégia de recu-
peracao de débitos directos, que cancelaram no ultimo ano. Em 2 meses (Setembro e
Outubro), foi possivel recuperar 22 doadores, a que correspondeu um valor de 1.100€.
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ORIGEM DOS DONATIVOS

Em 2017 a MDM recebeu 530.591 € em donativos, provenientes de 4740 doadores,
dos quais 4% foram empresas. Este montante correspondeu a 70,6% da receita da

MdM.

A origem dos donativos foi a seguinte:

I_TIPO DE FUNDOS PROPRIOS:
530.591€

76,7 %

Donativos Privados /
Particulares: 407101€

Consignagao de Imposto
(IRS+IVA): B1160<

Donativos Colectivos:
L2330 €

A analise dos doadores mostra que, em 2017, existiram 4740 doadores (particulares e

colectivos), dos quais:

- 3957 (83,48%) foram doadores repetentes (doaram em 2015, 2016 e 2017)
- 590 (12,45%) foram recuperados (n&do doavam ha mais de 3 anos)
- 193 (4,07%) foram novos doadores
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DESTAQUES DE 2017

- Aumento de 22% no numero de doadores activos *
Quando analisado o numero de doadores activos, verificamos um aumento de 22% em
relagcdo ao ano anterior, passando de 5.100 em 2016 para 6.210 em 2017;

- Aumento de 26% do numero de novos doadores
O numero de novos doadores passou de 153 em 2016 para 193 em 2017 (+40). Estes
novos doadores contribuiram com 29 771 €;

- Aumento de 142% das doagbes em espécie, quer em bens, quer em servigos . O
montante das doacdes em espécie passou de 12.756€ em 2016 para 30.903€ em
2017 (+ 18.147€) o que se deveu, sobretudo, as doagdes das mais de 200 empresas
e associacdes que se aliaram a Missao Esperancga;

- O numero de doadores (que doaram no ultimo ano) diminuiu de 5232 em 2016 para
4740 em 2017 (-9%);

Em 2017 houve uma quebra de -103.113€ no valor total de donativos face a 2016
(-19%). As razdes devem-se sobretudo a:

a) Nao realizacéo de 2 eventos de grande dimenséo realizados em 2016, que contribui
para a diminuicdo de receitas em 2017- Tivoli (21.382€) e V Corrida Solidaria (27.742
euros), o que perfaz um desvio de - 49.124 euros.

b) No més de Janeiro de 2017 — desvio de -14.000 euros (no periodo homélogo do ano
anterior entraram mais donativos devido aos envios das campanhas de Natal para os
doadores);

c) Quebra de donativos de grandes doadores, desvio de - 18.250 euros de um grande
doador face a 2016;

d) Atraso no envio no envio da Face 10 e cancelamento do envio campanha de mailing
Natal (tendo apenas seguido no inicio de 2018) conduzindo ambas as situagdes a um
desvio estimado em cerca de — 18.000 euros.

e) Consignacgao de IRS: quebra de 6.131 euros face ao ano transacto;

f) Realizada menos uma campanha de angariagao de fundos para emergéncia (Fura-
cao Matthew no HAITI rendendo 8.930€ em Novembro de 2016). Apesar destes dona-
tivos terem sido transferidos posteriormente para a Rede Internacional, foram contudo,
contabilizados como proveitos em 2016.

* Doadores que doaram nos ultimos dois anos.
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g) Campanha de angariagao online do facebook no valor de 14.972 €

h) Recuperacao de 590 doadores que atribuiram donativos num valor de 22.854 €
i) Apesar de nao termos langado nenhuma campanha publica de angariagao de
fundos para a Missao Esperanca, esta rendeu um total de 21.433 € que foram aplica-
dos para cobrir custos da intervengao.

) Acertos contabilisticos fruto de donativos extraordinarios no valor de 11.826 €

No quadro que se segue faz-se o comparativo do valor total dos donativos face ao
valor total de proveitos da MdM por ano:

(Furacao Matthew no HAITI rendendo 8.930€ em Novembro de 2016). Apesar destes
donativos terem sido transferidos posteriormente para a Rede Internacional, foram
contudo, contabilizados como proveitos em 2016.

Para fazer face a esta quebra acentuada, destacamos em sentido contrario, receitas
extraordinarias que aconteceram em 2017:

1.000.000
800.000
600.000
w

400.000 -

200.000 -

n

2014 2015 2016 2017
ANO
‘l Total Donativos B TOTAL Proveitos MdM ‘

TIPO de PROVEITOS 2017
(valores em€)
particulares/empresasl...

10370

w0 o
Eventos | 0| sss| si70s] 82w
BESEE]

Total Donativos Gerais m 633.704

e

ol P PP P
Proveitos MdM 62% 59% 74% 71%
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Analisando os principais indicadores nos ultimos 5 anos destacamos a fidelidade e o
elevado nivel de confianga dos nossos doadores:

Médicos do Mundo

| Indicador | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Taxa de Fidelizagéo Global

Doadores 56% 29% 47% 39% 26%

Repetentes 74% 83% 81% 89% 85%

TotaldeDoadores | 4747]  4696]  4343]  5232| 4740
Valor Donativo MédioAnual | 91€| ___98€| ___900€| _104€| _ 95€

[l Taxa de doadores que d&o num ano x (exp:2016) e woltam a doar no ano seguinte (2017).

Notas ao Quadro:

1- As taxas de fidelizagcdo global e de doadores repetentes é bastante positiva, in-
dicando que os nossos doadores activos sao muito fiéis a MdM, contudo a taxa de
fidelizacdo de novos doadores (26%) estd em decrescimento e representa um valor
muito baixo de retencdo dos novos doadores. De positivo realgar que a taxa de an-
gariacao de novos doadores tem vindo a crescer (4,1% em 2017).

2 — Quanto ao n° de doadores por ano, 2016 representou a viragem na tendéncia de
declinio de n° de doadores/ano, sendo que os 4740 doadores em 2017 representam
um decréscimo de-9,4% face a 2017, mas estando em linha com o ano de 2013.

3- A Taxa de recuperados /reactivados em 2017 foi baixa devido a dois motivos: menos
uma campanha de mailing realizada e este numero tende a diminuir pois em 2017
estivemos a recuperar doadores inactivos desde 2007. Em 2018 iremos recuperar
doadores inactivos desde 2006 e assim sucessivamente, sendo que a taxa de recu-
peracao sera sempre menor.

4 — O montante médio doado por doador e por ano é semelhante durante o periodo
analisado. Em 2016 este montante aumentou devido a duas doagdes excepcional-
mente elevadas. Sem elas seria de 100€.
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CUSTOS GERAIS MAF

Relativamente aos custos do departamento em 2017, houve um total de 150.220€,
representando 16,8% do total de custos da MdM. A comparacgao face a anos anteriores
nao é possivel, tendo em conta que o departamento MAF apenas foi constituido em
Maio de 2017.

Total Custos MAF
TOTAL CUSTOS Mdl

Total 75 vs Total MdM (%) 168% | - |

ANALISE CUSTOS _— T'EUROS | %
CUSTOSOPERAGIONAS | 49.334] 33% _
DEPARTAMENTO oo | e
DEPARTAMENTO

| TOTALCUSTOSWAF | 1502200
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COMUNICACAO

Em 2017, o Departamento de Comunicacao e Mobilizagdo apostou na modernizagao e
actualizacdo da comunicagao da Médicos do Mundo através da renovacido do seu web-
site e da utilizacdo de outras plataformas digitais, como o Instagram e o Twitter. Este foi
também um ano de reposicionamento da organizagao, através de uma nova campanha
institucional, com foco na intervengao nacional.

Em Maio de 2017, o Departamento de Comunicacéo e Mobilizagado sofreu uma restru-
turagdo, a qual resultou numa divisdo entre o departamento de Marketing e o departa-
mento de Comunicagdo da Médicos do Mundo. Este ultimo funcionou com dois recursos
humanos internos e dois externos, responsaveis pelo trabalho de consultoria em comuni-
cacgao estratégica e comunicagado com os media.

Este ano ficou também marcado, a nivel institucional, pela primeira miss&o de emergéncia
humanitaria em Portugal, a qual proporcionou uma aproximag¢ao da Médicos do Mundo
junto de publicos-alvo mais jovens, seja no terreno, seja nas redes sociais.

Em 2017, o departamento de Comunicagao foi responsavel pela edicdo das duas edi¢des
da Revista FACE, pela comunicagéo digital, comunicagdo com os media, apoio na edi¢éo
e concepgao das campanhas mailing e comunicag¢ao dos projectos da organizagéao.




CAMPANHA “AQUI”

De modo a evidenciar a presenga da Médicos do Mundo em Portugal, o departamen-
to de Comunicagao, em parceria com a agéncia Ophélia e os consultores externos
- Jorge Sousa e Nuno da Silva Jorge-, desenvolveu uma campanha nacional e multi-
meios que destaca a intervengao da organizagao em Portugal.

Esta campanha esteve presente nas redes sociais da organizagéo e nos media gene-
ralistas, nos especialistas e regionais.

RESULTADOS EM 2017
- 10 presengas em imprensa escrita online e impresso
- Anuncio publicitario de tv na RTP 2

- Anuncio publicitario de radio

CAMPANHAS DE MAILING

. Para que possamos abrir
mais portas, comece por

abrir esta.

0 seu donativo & indispensavel. Ajude-nos a apoiar
08 nossos idosos, cada vez mais sozinhos e vulneraveis.

Em 2017, o departamento de Comunicagao criou o conceito criativo da cam-
panha de mailing de Julho “Ajude-nos a abrir mais portas”. Esta pe¢a teve como
principal objectivo sensibilizar os doadores e seguidores para a importancia do
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Em 2017, o departamento de Comunicacgao criou o conceito criativo da campanha de
mailing de Julho “Ajude-nos a abrir mais portas”. Esta peca teve como principal ob-
jectivo sensibilizar os doadores e seguidores para a importancia do apoio domiciliario.
Em Dezembro, o departamento apoiou na escrita do copy do segundo mailing que
pretendeu estender a Campanha Aqui.

REVISTA FACE
O departamento de Comunicacao desenvolveu as duas edicbes anuais da revista in-

stitucional da Médicos do Mundo, enfocando a tematica da exclusao social, a cam-
panha institucional e os projectos da organizagao.

Na décima edicdo da revista, o departamento foi também responsavel pela concepcgao
do encarte sobre a Missdo Esperanca, informando os doadores sobre a primeira
missao de emergéncia humanitaria nacional da Médicos do Mundo.
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COMUNICAGAO COM OS MEDIA

A par dos resultados demonstrados e referentes a Campanha Aqui, a Médicos do Mun-
do esteve presente nos Meios de Comunicacgao Social portugueses em Maio, aquando
da visita do Presidente Marcelo Rebelo de Sousa ao projecto Porto escondido, com 6
inser¢cées em media online. Entre Junho e Dezembro, a organizagcédo esteve nos me-
dia, devido a Missédo Esperanca, tema que foi referido nos media online, televisdo e
radio num total de 14 vezes.

COMUNICAGAO ONLINE

A aposta crescente em plataformas online de comunicag¢do € uma realidade do Ter-
ceiro Sector, ndo sendo indiferente a realidade da Médicos do Mundo.

Em 2017, e para nos aproximarmos de um publico com interesses diversos, o depar-
tamento de comunicagao criou uma logica de planeamento mensal e respectiva aval-
iacdo, que nos permitiu divulgar informacgdes institucionais, de projectos, tematicos ou
generalistas de forma mais continua e coerentes, surtindo efeitos ndo s6 ao nivel dos
seguidores, mas também ao nivel das visitas ao website.

E de referir que, desde o inicio da utilizacdo das plataformas online, a Médicos do
Mundo nunca utilizou um orgamento para as redes, sendo que o0s seus resultados
sao exclusivamente organicos, ou seja, potenciados pelas proprias paginas de forma
gratuita.

RESULTADOS
WEBSITE

No que respeita ao volume de trafego do website da Médicos do Mundo, constatou-se
um aumento significativo no numero de visitantes, tendo este quase triplicado de 2016
para 2017, com uma diferenga na média mensal de 9373 visitantes. Em 2017, o web-
site da organizagao registou uma média de 14 391 visitantes por més, face a 5 018
em 2016.

MEDIA DE VISITAS AO WEBSITE MEDIA DE VISITAS AO WEBSITE
EM 2016 EM 2017
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Esta diferenca deveu-se, essencialmente, a uma reformulagdo na estratégia de co-
municagao, com um copy mais informal, atractivo e simples, que pretendeu espelhar
mais os projectos da organizagao, as opinides de especialistas, os testemunhos de
voluntarios e beneficiarios, as campanhas e actualidade nacional e internacional da
Médicos do Mundo.

FACEBOOK

Na rede social Facebook, a Médicos do Mundo conseguiu 4587 seguidores, face a
2393 em 2016, representando um aumento de 2194 seguidores.

Esta diferenga deveu-se, essencialmente, a comunicacédo da Missao Esperanca nesta
rede social, através de videos de terreno, testemunhos, resultados, entre outros.

INSTAGRAM E TWITTER

Em 2017, o departamento de Comunicacao apostou na utilizacao destas redes sociais,
em especial no Instagram, aproximando-se, intencionalmente, dos jovens. A Missao
Esperanca originou um acréscimo de seguidores nesta rede pela da partilha de ima-
gens da Miss&o. Através desta plataforma, os seguidores comegaram a conhecer ou-
tros projecto da organizagao. Actualmente o Instagram da Médicos do Mundo conta
com quase 700 seguidores e pretende ser uma das principais redes em 2018.

Na décima edicdo da revista, o departamento foi também responsavel pela concepcgao
do encarte sobre a Missao Esperanca, informando os doadores sobre a primeira
missado de emergéncia humanitaria nacional da Médicos do Mundo.

116



DIRECCAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Na estrutura organizativa, a Direcgao Administrativa e Financeira engloba todos os pro-
cessos de Recursos Humanos, Voluntariado, Logistica, Contabilidade, Auditoria e Tesou-
raria.

No ano de 2017, e dando continuidade ao longo trabalho, que vem sendo feito desde
2011, deu-se continuidade ao sistema de informagao integrado, que permitiu um maior
controlo e eficacia dos procedimentos.

No ano de 2018, o objectivo é que, a organizagao continue na prossecugao de um elevado
nivel de controlo e normas de accountability que a dotem de uma pratica de responsabili-
dade com ética, transversal a toda a sua estrutura organizacional.
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VOLUNTARIADO

(c) Catarina Névoa

Deu-se o reforco da Base de Dados Geral de Voluntarios da MdM a titulo individual com
cerca de 250 novas inscrigdes. Destes foram integrados cerca de 80 nos diversos pro-
jectos e departamentos, de Norte a Sul. Actualmente, a referida base de dados conta com
um universo de sensivelmente 2200 voluntarios, sendo que apenas 270 deles sdo activos.
Apostou-se também numa resposta que tarda entre 24 a 48 horas apds a recepgao dos
formularios de Inscri¢ao online, o que se traduziu numa maior retengéo de voluntarios. Tam-
bém o tempo que medeia a inscrigao e a integragao (entrevista informal) dos voluntarios im-
plicou um esforgo por parte dos colegas envolvidos para que nunca ultrapassasse um més.
Fruto dos incéndios que assolaram o Pinhal Interior em Junho de 2017, nasceu aquela a
que baptizamos de Missao Esperanga que, numa primeira fase, teve como objectivo dar
resposta a missao de emergéncia humanitaria e, posteriormente, deu lugar a um programa
de voluntariado, tal foi o fendmeno em termos de adeséao por parte da sociedade civil. No
referido ano, a Missao Esperanga integrou cerca de 3000 voluntarios, a maioria a titulo
individual, mas também muitos com origem corporativa, estes ultimos com base nos seus
programas de voluntariado e/ou responsabilidade social.

Concluimos ainda que alguns voluntarios que estiveram ao servigo da Missao Esperanga
acabaram, de uma forma geral, por se identificar também com missdo da MdM, migrando
assim para a Base de Dados Geral de Voluntarios da Associacao.

Em Novembro de 2017 decorreu a primeira edigdo “Let’s Get Together”, um encontro in-
formal entre os voluntéarios de Lisboa, as equipas dos projectos e a coordenag¢ao nacional
do voluntariado. Pretende-se que esta iniciativa passe a acontecer semestralmente e se
estenda a Representagao Norte (Porto).
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DE
PESSOAS

Face a 2016, a Médicos do Mundo viu reforgada em sete pessoas a sua Equipa Operativa.
Em 2017 passou a contar com 37 colaboradores, 14 deles alocados a estrutura de suporte
e 23 aos projectos de intervencao directa no terreno, respectivamente mais quatro e mais
trés face ao ano anterior.

Integramos 19 estagios curriculares, mais nove que no ano transacto, todos eles na légica
de apoio aos Projectos Nacionais.

A Representagao Norte da Médicos do Mundo, sita no Porto, contou com 13:

- Medicina — seis da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto e 2 da Escola de
Medicina da Universidade do Minho;

- Enfermagem — dois da Escola Superior de Enfermagem do Porto (Especializagdo em En-
fermagem de Saude Mental e Psiquiatria);

- Psicologia — um da Faculdade de Psicologia da Universidade do Porto;

- Terapia Ocupacional — dois da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Leiria.
A Representacao Centro da Médicos do Mundo, sita em Castanheira de Pereira, contou
com dois:

- Terapia Ocupacional — dois da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Leiria.
A Representagao de Lisboa da Médicos do Mundo contou com quatro:

- Enfermagem — trés da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Setubal;

- Servigo Social — um do Instituto Superior de Servigo Social da Universidade Lusiada de
Lisboa.

No que toca ao acesso a Formacéo, ao longo de 2017, alguns dos colaboradores da MdM
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beneficiaram deste reforco de competéncias nas mais diversas frentes, todas elas conso-
nantes com a nossa intervengéao, perfazendo um total de 248 horas. Sempre que pertinente
e exequivel, adoptamos a boa-pratica de replicar os conteudos apreendidos com os demais
elementos da(s) equipa(s). Destacamos a formagdo em Suporte Basico de Vida como uma
das formacgdes “obrigatérias” que passou a constar no Plano Interno de Formagéo Anual.
Na perspectiva da prevencédo do burnout (mas nao s6), a MdM passou a disponibilizar a
todos os seus colaboradores, consultas de psicologia, cujos custos suporta integralmente.
Anteriormente, apenas a Representacao Norte disponibilizava este servigo através de uma
voluntaria. Na légica do desenvolvimento pessoal, os colaboradores da MdM passaram a
ter ao seu dispor sessdes de coaching, também estas custeadas pela organizagao.

A 22 de Julho de 2017 celebrou-se o 18° aniversario da MdM na Praia das Rocas, em
Castanheira de Pera, privilegiando-se um dia descontraido e de convivio no empreendi-
mento, o qual culminou num jantar comemorativo. Em termos de eventos associados a
esta data, esta foi a iniciativa com maior adeséo, tendo abrangido elementos da Direcgéao,
Colaboradores, Voluntarios, Parceiros, entidades locais e afins.

A 11 de Dezembro de 2017 realizou-se a Reunido Geral da MdM no Auditério 1 da Esco-
la Superior de Educacao e Ciéncias Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria. A mesma
decorreu no periodo da manha e, aproveitando a presencga da maioria da equipa na cidade,
levamos a cabo o convivio de Natal (almogo e troca de prendas), seguido de uma acgao de
team building: caminhada e visita guiada ao Centro de Dialogo Intercultural de Leiria (Igreja
da Misericérdia e Casa dos Pintores), bem como ao Castelo de Leiria. No mesmo dia, foi
atribuido a cada um dos elementos da Equipa Operativa um Cartdo de Colaborador, no
fundo, uma pen drive que compila diversos dados pessoais e informacodes institucionais,
permitindo ao mesmo tempo uma imediata identificagdo da pessoa com a organizagao.
Em suma, no ano em epigrafe verificou-se um maior investimento no que concerne a uma
Comunicagéao Interna mais efectiva, tendo como objectivos fomentar a proximidade, a equi-

dade, a clareza, a motivagéo e o sentimento de pertenca.




LOGISTICA

A area de Logistica, continuou o seu trabalho de manutengao as instalagdes e viaturas, ten-
do o cuidado permanente de zelar pela vida util dos bens numa perspectiva de redugao de
custos.
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RESULTADOS FINANCEIROS
DE 2017

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO EXERCICIO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Valores expressos em euros)

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO EXERCICIO EM 31 DE DEZEMBRO DE

2017 E 2016
(Valores expressos em euros)

Resultados a 31.12.2017 2017 2016 A 2017/2016
Prestagdao de Servigos
(- ) [ TS 1.839,93 1.724,82 115,11 €
Subsidios a exploragdo
(-+ ) TR 856.211,99 864.896,52 -8.684,53 €
mCusto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 0,00€
Fornecimentos e servigos externos
H ...................................... (282.943,24) (239.581,30) -43.361,94 €
Gastos com o pessoal
.......................................................... (523.854,41) (432.731,89) -91.122,52 €
Outros rendimentos e ganhos
(-+) SR 30.512,04 1.047,82 29.464,22 €
HOutros gastos e perdas
........................................................ (85.204,43) (22.614,02) -62.590,41 €
HResultado operacional (3.438,12) 172.741,95 (176.180,07€)
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo
H .......... (4.578,51) (5.594,85) 1.016,34€
Juros e rendimentos similares obtidos
(-+) PO 0,00 0,00 0,00€
mjuros e gastos similares suportados .......c.ccocceveveveeeeiiveneeennnn 0,00€
mResultado liquido do periodo (8.016,63) 167.147,10 (175.163,73 €)
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A Médicos do Mundo apresenta um resultado liquido negativo no final do exercicio de 2017
no valor de €8.016,63.

Este valor tem origem nos resultados desfavoraveis de gastos com pessoal (523.854,41€),
fornecimentos e servigos externos (282.943,24€), outros gastos e perdas (85.204,43€) e
gastos e depreciacéo (4.578,51€) atenuado pelos resultados favoraveis em prestagao de
servigos (1.839,93€), subsidios a exploragao (856.211,99€) e outros rendimentos e ganhos
(30.512,04€).

A variacao do resultado liquido, na analise aos anos de 2016 e 2017, apresenta um valor
negativo de (175.163,73€).

Este valor surge da variagdo desfavoravel, apresentada nas rubricas gastos com pessoal
(91.122,52€), outros gastos e perdas (62.590,41€), fornecimentos e servigos externos
(43.361,94€) e subsidios a exploracao (8.684,53€), atenuado pelo desvio favoravel outros
rendimentos e ganhos (29.464,22€).

ESTRUTURA DE RENDIMENTOS

Os proveitos da Médicos do Mundo repartem-se em proveitos operacionais (quotas),
apresentando um valor de (1.839,93€) e outros subsidios e donativos que ascendem a
(853.211,99€) com uma diminuigdo na ordem dos (11.684,53€), comparativamente ao ano
de 2016.

8 205,96

1839,93 > 41629

Quotas e joias Subsidios do Estado e Subsidios de outras Doagdes Eventos Herangas
outras ent. publicas entidades

2016
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ESTRUTURA DE CUSTOS

Os custos da Médicos do Mundo, sdo constituidos essencialmente por fornecimentos e
servigos externos e custos com o pessoal.

W

214 588,48

469 270,60

209 245,61
315 267,86 228 528,20

136 709,34

13 988,07

Projectos Nacionais Projectos Internacionais Depart. de Comunicagdo e Depart. Adiministrativo e
Mobilizacdo Financeiro
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BALANGO 2017

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Valores expressos em euros)

ACTIVO 2017

Outros activos financeiros 3.325,31

ctivo corrente:

Adiantamentoa
508,80
fornecedores
Estado e outros entes
o 0,00
publicos

3.034,63

Instituicdes de crédito

Caixa e depdsitos bancario 52.989,41
Caugdes pagasa
fornecedores

437.709,63
Total do Activo 450.000,59

FUNDOS PATRIMONIAIS E
PASSIVO 2017

Capital préprio:
Resultados transitados -139.890,53
Outras variagoes fundos patrimoniais

Resultado liquido do
. -8.016,63
periodo
Total do fundo patrimonial -147.907,16

1.000,14
Financiamentos obtidos 2.996,90

10.301,76

Estado e outros entes
o1 130.689,17
publicos

593.910,71
Total do Passivo 596.907,61

Total dos fundos patrimoniais e
do Passivo

450.000,59

2016

13.544,16
2.093,67

18.108,75

0,00

0,00
2.543,35
162.311,05

0,00
107.785,04
0,00

290.748,19
306.386,02

2016

-307.037,63

167.147,10

-139.890,53

0,00
18.680,00

14.932,93
106.168,08
8,77
175.871,91

130.614,86

427.596,55
446.276,55

306.386,02

A 2017/2016

-4.578,51
1.231,64

-17.599,95

0,00

0,00
491,28
218.865,74

0,00

-54.795,63

0,00

146.961,44
143.614,57

Valores em €

A 2017/2016

167147,10

-175163,73

-8.016,63

1.000,14
-15.683,10

-4.631,17
24.521,09
-8,77
102.105,01

44.328,00

166.314,16
150.631,06

143.614,57
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